bam~ ¥ mE
n .f [
+ =

_ mpegjf;e a unui program
e 2#5 Returnare

#'d. ..-\Fv

g




Un Model Pentru Schimbare

In acest model am folosit coduri de culoare pentru a va ajuta sa gasiti cu
usurintd informatia de care aveti nevoie. Banda coloratd de pe marginea fiecarei
pagini va va spune exact in ce sectiune va aflati.

Cuprins
4  Introducere de la Dogs Trust si Battersea Dogs & Cats Home

7  ROSU - Pot sa o fac, ar trebui sa o fac? (analiza)

8 Am o problema cu cdinii fara stapan?
11 Ce pot face in aceasta privinta?
14 Consideratii despre un program de Capturare — Sterilizare — Returnare

17 Cat de mare este problema locala a cainilor de pe strada?

19 VERDE - Cum ai de gand sa o faci (planificarea)

20 Municipalitatea
23 Centrul

25 Personalul

28 Relatiile

29 Legislatia

30 ALBASTRU - Transformarea in realitate (construire
centrului)

31  Construirea centrului de CSR
37  Echipament necesar inainte de start

39  Business plan si buget
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40 ORANGE - Chestiuni veterinare — inima proiectului
(tratamentul)

42 Protocol veterinar

47 NEGRU - Raspanditi vestea, transformati proiectul in succes!

48  Programul CSR in actiune

52 MOV - Ce mai trebuie facut pentru functionarea programului
(ce uitam de obicei)

53 PR - pentru a creste notorietatea, pentru a obtine ajutor si bani
57  Strangere de fonduri pentru costurile de desfasurare

60  Educatie

65 ROZ - Succesul (sarbatoarea — dar nu este sfarsitul!)

66  Succesul

67 MARO - Alte informatii i resurse

68  Appendice

SOS Oradea — scurt istoric
Detalii despre educatie

Model pentru buget

e

“Cum am reusit” Povestile celor care au reusit sa deruleze un
program propriu de CSR

5. Resurse si linkuri utile
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Introducere

Bine ati venit in fata acestui manual — un model pentru schimbare... Un
manual care va poate ajuta sa schimbati soarta cainilor fara stdpan din zona

dumneavoastra.

Acest manual combina expertiza si experienta a doua din cele mai mari
organizatii mondiale din domeniul protectiei animalelor:

—

= DogsTrust

... si se bazeaza pe toatd experienta acumulata in timpul planificarii,
implementarii, construirii si deruldrii proiectului SOS Oradea in Roméania — un
program de succes de capturare, sterilizare si returnare care a transformat vietile
celor 3500 céini din oras.

Speram ca acest manual sa fie si pentru dumneavoastra un instrument pe care
sa il folositi si adaptati la propria situatie si conditie, pentru a ajuta cainii de
oriunde din lume.
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Introducere

de la Dogs Trust si Battersea Dogs & Cats Home

Anual in lume milioane de caini sunt otraviti sau impuscati de catre autoritati in
incercarile disperate de a elibera strazile de “amenintarea” cainilor comunitari,
acestia fiind pur si simplu tratati ca niste daunatori care trebuie exterminati.

Cu toate acestea, cdinii si oamenii traiesc intr-o stransd legatura de mii de ani,
avand uneori chiar o relatie de dependenta. Nici un om decent nu si-ar dori sa
vada suferinta provocata inutil unui caine; totusi, datorita ignorantei, acest lucru
se intampla si este adesea trecut cu vederea.

Cainii au instincte si se reproduc doar pentru inmultirea speciei. Oamenii pot
lua decizia de a controla inmultirea populatiei si de asemenea le-a fost dat si
darul de a-si asuma responsabilitatea asupra céinilor.

Din pécate unii considera cd aceasta responsabilitate le da dreptul de a ucide
animalele nedorite, uneori in cele mai inimaginabile moduri. Aceasta metoda de
controlare a populatiei canine (uciderea cainilor) s-a dovedit ineficientd pentru
ca vidul va fi imediat ocupat de ciinii din zone apropiate care se relocheaza
pentru a utiliza toate resursele disponibile sau de cainii ramasi care folosesc
aceste resurse pentru a ingriji mai multi pui.

Incercénd sa intelegem si sa rezolvam situatia, am dezvoltat un proiect unic
pentru a demonstra cd singurul mod uman de a reduce numarul de caini de pe
stradd este printr-un program de capturare, sterilizare si returnare (CSR).

Desi noi cunoastem functionalitatea unui astfel de program, autoritatile aveau
nevoie de o dovada.

Suntem recunoscatori cd am putut lucra in Oradea, unde am fost norocosi sa
colaboram cu un primar iubitor de caini, milos si foarte deschis. Domnul primar
a fost foarte incantat sa inceapa acest contract cu noi, stiind totodata ca pentru
un succes pe termen lung trebuia sa dovedeasca rabdare, nu sa se astepte la un
rezultat imediat.

Multumita determinarii sale, Primarul orasului Oradea a putut sa vada
imbunatatiri uriase in numarul populatiei canine de pe strazile orasului.
Rareori se mai intalneste vreun caine care si nu fie marcat pentru a se sti ca
a fost sterilizat. Numeroase persoane au adoptat caini. Aproape oricine in
Oradea cunoaste proiectul SOS Dogs, elevii avand un rol foarte important
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in promovarea lui. Foarte important pentru comunitate este ca numarul
incidentelor soldate cu muscaturi de céine au scazut cu 50%.

Modelul se bazeaza pe experienta acumulata prin proiectul de la Oradea, deci
putem spune ca este “facut si testat”. Nu am facut totul bine de la inceput, insa
de cele mai multe ori greselile sunt la fel de importante ca elementele corecte,
atat pentru noi in viitor cat si pentru altii care doresc sa faca diferenta aplicand
proiectul in zona lor.

Modelul a fost creat pentru a ajuta tuturor celor care doresc sa rezolve problema
cainilor fara stapan si poate fi adaptat de fiecare in parte. Oricine sunteti si orice
experiente aveti, speram sa va aratam ca o puteti face, daca aveti perseverentd,
hotérare si pasiune.

Si daca va hotérati sa incercati, noi toti cei din lumea protectiei si bunastarii
animalelor va vom sustine la fiecare pas.

Speram sa va inspire si st va ajute. Stim cd nu este un drum usor, cu totii suntem
constienti ca o lume fara acesti cini care fac atatea pentru noi, ar fi un loc mult

mai sarac.

Acest lucru ne determina sa mergem mai departe.
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Exista o problema cu populatia
canina pe strada?

Doar uitdandu-va pe geam sau mergand intr-o plimbare, va veti da seama daca
vorbim sau nu de o problema. Dacé vedeti in mod regulat caini pe strada, fiti
siguri ca si ceilalti 1i vad — atunci da, este o problema.

Un numdr mare de cdini pe stradd in zona dumneavoastra este o problema din
mai multe motive:

1. Nu este bine pentru céini, ei fiind expusi bolilor pentru ca nu primesc
ingrijire corespunzatoare, pot suferi accidente si rani teribile, duc o viata
scurta si dificila.

2. Nu este bine pentru comunitatea locala si nici pentru sanatatea publica.
Cainii strazii sunt considerati un pericol public si dau nastere la discutii
- de multe ori deranjeaza localnicii, fac raiduri pe la pubelele de gunoi, fac
mizerie si in unele cazuri provoaca vatamarea corporald a persoanelor.
Cainii de pe strada pot musca, dar dincolo de asta pot raspandi boli
(rabie, toxocara si alte zoonoze, care se pot transmite si de la oameni la
animale). Pot cauza si accidente rutiere in cazul soferilor care incearca sa ii
ocoleasca.

3. Vizitatorilor si turistilor nu le plac cainii de pe strada si mai ales nu le place
sa vada suferinta céinilor loviti, muribunzi sau chiar morti in strada.

Daca aveti multi cdini pe stradd, atunci aveti o problema a cainilor fara stapan.

DEFINITIE:

Este o diferentd importantd intre cainii de pe strada si cainii vagabonzi. Cainii
strazii sunt echivalentul pisicilor salbatice. Ei sunt nascuti, crescuti si probabil
vor muri tot pe stradd. Cainii vagabonzi sunt cei care au stdpani, dar sunt lasati
liberi pe strazi sau cei care au avut stapani, dar au fost abandonati.

In unele zone exista si “cainii comunitari” — cini de pe strada care sunt hraniti
si au un adapost (nu o casd) asigurat de iubitorii de animale din zona. De

cele mai multe ori acestia nu pot supravietui iernilor friguroase fara ajutorul
protectorilor lor.
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Ar trebui facut ceva in aceasta
privinta?

E usor sa te obisnuiesti cu ei — si mai usor sa nu iti pese — dar stim deja ca acesti
caini duc o viata scurtd, nesanatoasa (ceea ce este rau pentru ei), pot fi o pacoste
si cauzeazd boli (ceea ce este rau pentru comunitate).

Ceea ce trebuie sa mai stim este cd numarul cainilor dintr-o zona depinde de
resursele pe care le au la dispozitie.

Aceste resurse reprezinta:
¢ Hrana
¢ Apid
¢ Adipost
¢ Loc sigur pentru ingrijirea puilor

Alte cauze care influenteazd numarul cainilor sunt bolile endemice si siguranta
zonei, care au impact asupra duratei medii de viata.

Ceea ce poate ca nu stim este cat de repede poate creste problema céinilor de pe
strada daca nu actiondm in nici un fel.

O femeld poate da nastere la pana la opt pui anual, pana la sfarsitul vietii. Daca
este destul de norocoasa sa traiasca 5 ani, poate aduce pe lume inca 40 de caini
ai strazii. 500 de femele pe strada pot da nastere in 5 ani la 20.000 pui, care la
randul lor vor da nastere altor pui!
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3,000,000] _
Aceste cifre, oricat de
inspaimantdtoare, ne

arata cat de repede poate
creste o populatie canina.
Sunt niste date stiintifice,
pentru ca numarul de caini
de pe stradd depinde de
resursele pe care le au. Cu
alte cuvinte, fara mancare,
apa, adapost, acesti caini
nu vor supravietui, iar
zona dumneavoastra poate
suporta doar un numar
limitat de caini, in functie
de aceste resurse. Odata ce
s-a atins numarul optim,
populatia canina va stagna
mai mult sau mai putin.

2,500,000 =

2,000,000

1,500,000]

1,000,000)

500,000

Aceasta poate parea o
veste bung, dar nu este.

©

—— X LY
i 2 3 4

Timn | 1in ani

Cu cat este mai mare numarul de cdini care se intrec pentru resurse, cu atat mai
disperata si mai scurta le va fi viata.

Cu cét se nasc mai multi pui intr-o zona cu resurse limitate, cu atat mai mare
va fi rata de mortalitate in randul lor si mai mica speranta de viata. Cu atat mai
mare e probabilitatea ca ei sa moard de foame, de sete sau din lipsa resurselor
necesare.

Aceasta este realitatea in ceea ce priveste cdinii de pe strada si daca cineva nu
ia initiativa sa facd ceva pentru a stopa numarul de pui care se nasc, aceasta
situatie mizera va continua.
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Ce se poate face?

Fiecare tara din lume are sau a avut o problema cu cainii de pe strada si in
fiecare tara s-au luat masuri diferite pentru rezolvarea situatiei.

Orice solutie trebuie sd indeplineasca cateva criterii:

¢ In primul rand trebuie sa fie ieftina. Foarte putine autoritati locale sunt
dispuse sa cheltuiascd multi bani pentru a rezolva problema céinilor de
pe strada

¢ Séfie eficienta — daca nu functioneaza, nu are sens.

¢ Sd aiba suportul publicului. Acest lucru este extrem de important in
zonele in care sunt multi “caini comunitari”

¢ Saifie acceptata si de turisti / vizitatori — o publicitate negativa sau
reducerea numarului de turisti poate avea urmari dezastruoase

Toate solutiile (variate in metodologie) se reduc la trei:
1 Uciderea céinilor
2 Capturarea cainilor si addpostirea lor

3 Controlul si eliminarea posibilitatii de inmultire si astfel reducerea
treptatd a numarului animalelor

1. Uciderea cainilor de pe strada

Pare o metoda valida (chiar daca neplacutd) pentru rezolvarea problemei, la
prima vedere. Dar in primul rand nu exista metode ieftine de ucidere a cainilor,
care sa fie si umane. Prinderea si eutanasierea céinilor sunt costisitoare si
necesitd multa munca, asa ca nu reprezinta o optiune.

De aceea raméan in general alte metode — otravirea, care duce la 0o moarte
chinuitoare si poate afecta si alte fiinte (animale cu stapan, pasari, pisici, alte
animale si in unele cazuri chiar copii pot muri prin otréavire) — impuscare, foarte
periculos pentru public, actiune de cele mai multe ori efectuatd de personal
nespecializat, in urma céreia cdinii sunt raniti si agonizeaza pana mor.

In unele zone exista chiar o politica stricta pentru reducerea costurilor “un
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glonte, un caine’, astfel cd sansele de ranire sunt mai mari decat sansele de
ucidere.

Daca ar exista o solutie ieftind pentru aplicarea eutanasiei, nu ar functiona.
Pentru ca atata timp cat resursele pentru cainii strazii exista, cdini din alte zone
vor veni sa le foloseasca si vor ocupa locul rdmas gol, sau cainii supravietuitori
se vor inmulti in continuare.

Este cert: uciderea cainilor nu este eficienta pe termen lung.

2. Capturarea tuturor cainilor si strangerea lor in
adaposturi

Iardsi, la o prima vedere, pare o idee buna si o abordare mult mai umana

decat omorarea. In acest fel cainii pot fi ingrijiti, hraniti si tinuti in siguranta.
Problema este cd adaposturile ajuta cainii pe care ii au in grija si in foarte

scurt timp vor fi pline. Cainii necapturati la timp se vor inmulti in continuare

pe strada folosind resursele disponibile. Tot mai multe adaposturi vor trebui
construite, in timp ce tot mai multi caini se vor inmulti pe strada. Este o poveste
fara sfarsit - extrem de costisitoare - iar adaposturile arhipline vor incepe sa aiba

.....

Un adédpost poate sd ajute doar un numar limitat de caini.

3. Controlul si eliminarea posibilitatii de inmultire,
reducand astfel gradual numarul

Chiar daca pare o modalitate lenta de reducere a populatiei canine din strada,
fara efecte imediate, este singura care este eficienta pe termen lung.

Programele de acest gen functioneaza foarte simplu: céinii sunt prinsi si luati
din zona in care locuiesc; sunt castrati / sterilizati (organele sexuale sunt
eliminate, astfel incat nu se vor mai reproduce), tratati de bolile zoonotice (si
vaccinati antirabic, in functie de legislatie), marcati pentru a putea fi identificati
de la distanta (se evita ridicarea a doua oara) si apoi dusi inapoi de unde au fost
luati.

Astfel se pune baza unui program de capturare — sterilizare — returnare (CSR),
in paralel cu un program de educatie si de control al gunoaielor. Cainii reintorsi
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in teritoriu sunt sanatosi (nu pot transmite boli oamenilor) si incapabili sa
contribuie la cresterea populatiei canine.

Exista si alte beneficii prin aplicarea acestei scheme, atat pentru public, cét si
pentru caini. Castrarea masculilor reduce posibilitatea incidentelor agresive
intre caini (care deseori pot duce la rini fatale) sau fatd de oameni, datorita
efectelor castrarii asupra comportamentului, dar sterilizarea si castrarea elimina
bolile sistemului reproductiv si anumite forme de cancer foarte raspandite.

Doar un program de acest tip impreuna cu un program educativ au un efect real
asupra numarului de céini de pe strada si functioneaza in beneficiul cainilor si al
comunitatii.
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Captureaza-Sterilizeaza—Returneaza (CSR)
Consideratii

Una din primele intrebari cu care ne confruntdm in aplicarea acestui program:
trebuie castrati masculii, sterilizate femelele sau ambele?

Cu siguranta castrarea este o operatie mult mai usoara, rapida si ieftina decat
sterilizarea unei femele. Organele sexuale ale masculului sunt externe si usor
accesibile, in timp ce femela trebuie sa suporte o interventie chirurgicala cu un
timp de recuperare mai lung.

Multi se gandesc cé doar castrarea masculilor este solutia ieftina...

Se da o populatie cu 10 masculi si 10 femele. Acesti céini se vor inmulti si fiecare
femela va face pana la 8 pui pe an. La sfarsitul primului an vor fi aproximativ 100
de caini (80 de pui si cei 20 de adulti).
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Daca prindeti si castrati 90% din populatia masculing, in anul urmator fiecare
femeld va da nastere unui cuib de pana la 8 pui (de aceasta data toti cu acelasi
tatd), asa ca vor fi in continuare 100 de caini, printre care un mascul foarte
obosit dar fericit!
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Daca prindeti si sterilizati 90% din femele, numai una dintre ele va putea sa se
inmulteasca, asa ca la sfarsitul anului, in loc de 100 de céini veti avea 28 (cei 20
de adulti si 8 pui ai femelei nesterilizate).
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Nu exista nici un dubiu ca prioritatea ar trebui sa fie sterilizarea femelelor, ele
fiind cele care influenteaza direct cresterea populatiei canine.

Asta nu inseamna ca nu trebuie sa va chinuiti sa prindeti si masculii — pentru
ca si ei trebuie castrati din mai multe motive. Castrarea reduce agresivitatea si
comportamentul dominant asupra teritoriului, elimina posibilitatea unor forme
de cancer si demonstreaza comunitatii ca vreti sa rezolvati problema populatiei
canine din strada.

Prinzand toti cainii (femele si masculi) puteti sa ii vaccinati antirabic, sa ii tratati
de boli (care se pot transmite la oameni) si astfel sa imbunatatiti sanédtatea
publica si sa reduceti grijile referitoare la cainii de pe strada.

Scopul dumneavoastra nu este numai sa reduceti numarul de céini din strada
ci si sd eliminati ideea cé aceste animale sunt un pericol public, sa atrageti
comunitatea de partea dumneavoastra. Acest lucru este vital cand va trebui sa
strangeti fonduri si sa atrageti publicitate pozitiva.

Totusi problema dumneavoastra nu o reprezinta doar cainii din strada. Inclusiv
cainii cu stdpan, nesterilizati si lasati sa umble liberi pe strazi vor contribui intr-
un mod important la cresterea populatiei canine din strada. Acestia pot fi caini

tinuti in casd / curte sau cdini de paza din diverse institutii.

Pentru cd acesti caini sunt hraniti regulat, au addpost si nu trebuie sa se lupte
pentru supravietuire, sunt mai sanatosi si vor trdi mai mult decét cdinii fara stapan,
drept pentru care vor fi raspunzatori pentru mai multi pui nascuti pe strada.

Dacad in zona dumneavoastra exista astfel de cdini cu stapan care umbla liberi,
trebuie sa ii luati si pe ei in calcul atunci cand analizati problema locala a
suprapopulatiei canine.
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Cat de mare este problema locala?

Inainte de a vd gandi si ajutati cainii de pe strada si comunitatea prin
implementarea unui program CSR trebuie sa stiti cat de mare este problema cu
care va confruntati. Orice plan pe care il faceti de acum inainte depinde de cati
cdini exista de fapt pe stradd. Aceasta inseamna recensamant. Nu este asa de
usor pe cat pare, pentru ca ei migreaza, deci cum veti sti ca i-ati gasit pe toti si
ca nu i-ati numarat de doua ori?

Cum se face recensamantul

In primul rand estimati un numar de caini pe stradi. Uitati-vd bine in jur, vorbiti
cu medicii veterinari, institutiile de control sau cele sanitar veterinare si cu orice
organizatie de protectie a animalelor care activeaza in zon4, si apoi incercati sa
faceti o medie.

Mergeti in teritoriu si prindeti 10% din numaérul estimat, din diferite zone. Este
posibil sa aveti o problema cu capturarea, in sensul cd unii caini nu au un grad
prea mare de socializare si foarte putin contact cu omul. Daca sunt obisnuiti
cu oamenii, atunci este simplu. Daca nu, atunci probabil ca veti avea nevoie de
ajutor specializat de la institutiile sau organizatiile de profil (vezi Resurse ).

Dupa ce i-ati prins, marcati-i cu o vopsea netoxica si dati-le drumul inapoi.
Peste o sdptamana (la aceeasi ord) intorceti-va in zona si numarati toti cainii pe
care ii vedeti (cat mai multi dar cel putin 75% din cei numaérati initial). Notati-
va cati ati numarat si cati dintre ei sunt marcati. Astfel puteti face un calcul

aproximativ dupa urmatoarea formula:

Populatia totala = céini marcati x caini numarati

caini marcati numarati
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Confuzant? Iata un exemplu de calcul.

Aveti o populatie estimata la 2000 caini.

Prindeti si marcati 200 (10%) din diverse zone.

Apoi numarati 150 de céini din aceleasi zone.
Aflati ca ati marcat 14.

2142

Populatia totala = 200 x 150

14

Acum cd ati aflat numarul cainilor care trebuie controlat printr-un program

CSR, puteti sa incepeti sa faceti planurile.
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Planificare

Municipalitatea

Stiti ca trebuie sa faceti ceva in privinta populatiei canine de pe strada si ca o
schema CSR este cea mai buna solutie, deci puteti incepe planificarea pentru a
face acest program sa functioneze.

Primul lucru care trebuie luat in considerare este ca simpla activitate de
sterilizare si returnare nu va reduce numarul de céini de pe strada, mai sunt si
alte lucruri care trebuie adaugate. Fara un program educativ, veti duce o lupta
fara sanse de izbanda; cel mai important este sa aveti de partea dumneavoastra
autoritétile locale, pentru ca intregul proiect sa functioneze.

Odata ce autoritatile sunt de acord sa colaboreze, educati-i explicindu-le
intregul fenomen si de asemenea aratidndu-le importanta reducerii resurselor
din strada pentru a controla numarul de céini fara stapan. Atata timp cat exista
resursele necesare pentru supravietuirea unui mare numar de caini (apa, hrana,
adapost), cei apti de inmultire le vor gisi. Intr-o zona vor exista atatia caini pe
strada cati pot beneficia de resursele existente. Reduceti resursele si reduceti
numarul céinilor, in timp ce prin programul de sterilizare si returnare reduceti
numarul de cdini care se inmultesc.

Pentru reducerea efectiva a numarului de caini de pe strada autoritatile trebuie
sa lucreze serios la curatarea resturilor alimentare din strazi si la implementarea
tomberoanelor la care animalele nu pot avea acces, atat pentru locuitori cét si
pentru restaurante si alte afaceri care produc resturi de hrana.

Aceste masuri vor avea un impact major asupra succesului proiectului si
importanta lor nu trebuie subestimata.

De asemenea, autorititile locale trebuie si fie de acord sd preluati gestionarea
problemei cainilor de pe strada — fard acest acord nu veti putea face schimbarile
care stiti ca sunt necesare si nici nu veti putea opri otravirile si impuscatul
animalelor. Municipalitatea va poate sprijini in multe alte situatii, cum veti
vedea mai tarziu.

Asadar primul pas trebuie sa fie atragerea autoritatilor de partea voastra.
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Cum sa abordati autoritatile locale

Un lucru important de care trebuie sa tineti cont cind abordati municipalitatea
sau autoritatile locale este ca sunteti acolo pentru a-i ajuta sa rezolve o
problemd, intr-un mod care ii ajuta sa economiseasca pe termen lung si sa scape
de o publicitate negativa. Nu mergeti acolo sd cersiti sau sa va rugati, ci sd le
explicati si prezentati viziunea dumneavoastra asupra céinilor de pe strada, sa ii
faceti sd inteleagd de ce problema cainilor de pe strada trebuie controlata, de ce
o schemd de genul CSR este mai eficienta decat otravirea, impuscarea sau chiar
ignorarea problemei, si cum va propuneti sa o faceti.

Ascultandu-va si oferind sprijin in acest proiect, municipalitatea se angajeaza la:
1 Controlul si reducerea vizibila a numarului de céaini de pe strada

2 Strazi mai sigure pentru cetéteni, prin reducerea numarului de caini si
prin controlul populatiei

3 Reducerea bolilor in randul cainilor de pe strada, ducand la reducerea
incidentei bolilor zoonotice (boli transmisibile de la caine la om)

4 Imbunatatirea vietii comunitétii canine de pe strada

5 Rezolvarea problemei cainilor de pe stradd intr-un mod uman — lucru
ce ii va pune intr-o lumind buna in fata cetatenilor, afaceristilor locali
si a turistilor — si care poate fi un punct important in viitoarele alegeri
electorale

6 Reprezentarea unei forte a schimbarii mentalitatilor; votantii vor afla ca
autoritatile se ocupa de rezolvarea problemei (fara sa trebuiasca sa faca de
fapt ceva) — un punct extrem de important in favoarea lor!

Cand sunteti in acest stadiu trebuie sa obtineti o aprobare oficiala pentru
returnarea cainilor inapoi in locurile de unde au fost capturati. Este foarte
important, pentru cé fara acest acord (scris si semnat de catre Primar) puteti
fi acuzat de abandonarea cainilor, activitate ilegald. In plus, in cazul in care
cetétenii incep sa se planga de faptul ca aduceti cainii inapoi (ei neintelegand
procesul CSR) autoritatile va vor putea sustine.
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Toate cele trei componente din CSR trebuie si fie implementate integral pentru
succesul acestui program. Daca aveti capacitatea doar pentru capturare si
sterilizare, fard a putea returna cdinii in stradd, atunci nu veti face decat sa
contribuiti la suprapopularea adaposturilor si in cele din urma va veti trezi
conducand unul!

Va trebui sd agreati cu autoritatile locale cum procedati in cazul céinilor cu
stapan lasati sa hoinareasca liberi prin cartier care contribuie la cresterea
numarului de caini pe strada. Este o situatie care poate fi rezolvata prin educatie,
informare si prin organizarea unor programe de sterilizare, iar suportul
autoritatilor este extrem de important!

Cand ati decis sa abordati municipalitatea nu uitati un lucru: sunteti acolo
pentru a oferi un serviciu si pentru a colabora in vederea rezolvarii problemei
cainilor de pe strada.

Cititi Anexa 4 la finalul cartii pentru a vedea cum altii au convins autoritatile
locale sa aplice acest program.
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Centrul

Acum, dupa ce aveti acordul minicipalitatii, puteti sa transformati proiectul in
realitate.

Mare parte din aceasta realitate depinde de ajutorul pe care municipalitatea
poate si doreste sa vi-1 acorde. Este putin probabil (totusi nu imposibil) ca va vor
finanta, dar pot foarte bine sd va ajute macar cu locatia, utilitétile si eventual cu
munca in constructie.

Aveti nevoie de un centru pentru efectuarea sterilizarilor si un spatiu de
recuperare postoperatorie pentru cdini inainte de returnarea lor in locatiile de
unde au fost adusi. Aici puteti beneficia de ajutorul municipalitatii.

De exemplu in Oradea primaria a donat terenul pentru construirea centrului
SOS Oradea si a fost de acord cu acoperirea cheltuielilor de utilitati. Acest lucru
a fost si inca este un ajutor urias in cadrul proiectului nostru. Poate cd reusiti sa
negociati ceva similar in programul dumneavoastra local, sau chiar sa primiti o
cladire pe care si o folositi, decat sa va apucati de la zero cu constructia (chiar
si o fabrica veche poate fi transformata in baza unui proiect de acest gen).
Astfel veti reusi din start sa reduceti niste costuri, chiar daca va trebui sa faceti
compromisuri asupra design-ului cladirii.

Incd o data, in negocierile cu municipalitatea amintiti-va ca dumneavoastra ii
ajutati pe ei si ca e in interesul lor sd va ajute cat de mult.

Daca nu reusiti sa obtineti teren de la autoritati, incercati sa discutati cu
companiile locale sau cu proprietarii de terenuri pentru a gisi un spatiu, inainte
de a recurge la cumparare sau inchiriere.

Locatia ideala trebuie sa aiba acces la utilitati (apa, electricitate, sistem de
canalizare), acces la comunicare (telefon fix sau mobil), si se afle cat de cat
aproape de zona in care operati si sd permita accesul personalului si transportul
cainilor in / din baza indiferent de anotimp.

Aveti nevoie de cazare in cadrul bazei? Chiar daca nu considerati ca aveti
nevoie, s-ar putea sa existe directive locale care pot stipula cd este nevoie de
prezentd 24 ore pe zi atunci cand sunt cdini in locatie. Asa ca trebuie sa luati in
calcul de la inceput aceasta situatie.
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Trebuie de asemenea sa fiti atenti la vecini atunci cand alegeti locatia, pentru ca
e posibil ca acestia s se planga din cauza zgomotului facut de latratul céinilor,
atitudine care nu vi va ajuta in fata primariei.

Daca vi se ofera un teren care a fost industrial sau cu utilizare militara verificati
sa nu prezinte pericol de contaminare sau alte calamitati.

Terenul trebuie sd fie destul de mare pentru proiect si pentru orice extindere ati
putea dori in viitor. Cel mai important este sa va asigurati ca veti obtine permis
de constructie pe teren, inainte de achizitionarea lui. Verificati cu autoritatile
ce legi, regulamente si aprobari sunt necesare pentru obtinerea terenului,
construirea pe el si dezvoltarea programului. Municipalitatea va poate ajuta
pentru lamurirea acestor aspecte.

Obtinerea unui teren intr-o zona foarte vizibila (si decorarea lui pe méasura)
poate constitui un avantaj pentru ca este o metoda de publicitate gratuitd. Daca
personalizati constructia cum trebuie, oamenii pot vedea foarte clar unde va
aflati si ce activitate aveti.

Odata obtinut terenul, puteti incepe sa construiti. Inainte de asta trebuie s
realizati ca nu veti face proiectul de unul singur.
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Personalul

Pentru a conduce o baza in care se desfagsoarda un program CSR aveti nevoie de
personal.

Personal medical veterinar

Foarte important: aveti nevoie de un medic veterinar care sa faca sterilizarile
si sa supravegheze ingrijirea cainilor la preluare si in timpul recuperarii
postoperatorii. E posibil sa aveti nevoie de un veterinar cu care sa colaborati
in zona dumneavoastra incé inainte de a primi aprobarea pentru derularea
programului.

Existd doud modalitéti pentru a face asta. Ori intrati in legdtura cu medicii
veterinari de la clinicile private care sa faca sterilizari si pe care sa ii vizitati
zilnic, ori va angajati medicul dumneavoastra.

Colaborand cu medicii privatizati inseamna acestia cd nu se vor simti
amenintati (ca si cum ar fi in competitie cu dumneavoastra pentru clienti) si
probabil ca vor fi mai deschisi sa va sprijine in program. Angajarea unui medic
veterinar este mai costisitoare, dar pe de altd parte aveti un medic care lucreaza
exclusiv pentru acest proiect si este intotdeauna disponibil.

Alegerea depinde de zona in care locuiti. In tarile in care detinerea unui

animal de companie nu este ceva foarte obisnuit, veterinarii nu au foarte mare
experientd cu acest segment, ei concentrandu-se pe cel agricol. Sterilizarea nu
este o operatie pe care sa o faca in mod regulat si venitul lor nu provine din
animalele de companie. Pentru ca nu lucreaza cu animale mici si pentru ca doar
sterilizeaza in regim de urgentd, probabil cd nici nu si-au dezvoltat abilitatile
necesare in operatia de sterilizare / castrare a cainilor, abilitati importante
pentru un medic veterinar care trebuie sa realizeze aceasta operatie de multe ori
pe zi.

In zonele unde exista multe animale de companie, veti descoperi probabil ca
o colaborare cu medicii veterinari locali poate fi cea mai buna solutie pentru
evitarea unui conflict profesional.

Totul depinde de cat de mare este populatia cainilor de pe strada. Daca aveti
un numar mic, nici nu este necesar sa angajati un medic veterinar cu norma
intreagd. Medicul veterinar colaborator poate veni in centru pentru operatii
cateva zile pe saptdmana si o vizita zilnica pentru observarea cainilor operati.
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Intr-o localitate precum Oradea, unde numirul populatiei canine de pe stradi a
fost estimat la 3500 céini, a fost nevoie de un medic angajat cu norma intreaga
pentru ca proiectul sa aiba impact asupra numarului final si pentru a ne asigura
ca toti cainii erau ingrijiti cum trebuie.

Platiti-1 bine pe medicul veterinar pentru ca un medic bun valoreaza toata
greutatea lui in aur!

Este clar ca invatdimantul din medicina veterinara este diferit de la tara la tara si
in unele zone accentul este pe zona agricold, nu pe animalele de companie. Prin
urmare unii medici vor dori sa isi imbunatateasca abilitétile si sa mai castige
experienta cu animale mici inainte de a incepe munca. Mai multe organizatii
din Marea Britanie v pot ajuta cu partea aceasta — inclusiv Dogs Trust. Asa

va asigurati cd medicul dumneavoastra este la curent cu tehnicile moderne de
sterilizare a cainilor si lucreaza la un standard ridicat de igiena.

Medicul va avea nevoie de un asistent — este ideal sa aveti un asistent veterinar,
insa aceasta specializare nu exista in multe téri. In final poate veti fi nevoit s
angajati doi medici veterinari sau sa gasiti un asistent interesat si cat de cat
priceput, pe care sa il instruiti corespunzator.

Daca aveti un numar mare de caini pe stradd, atunci va trebui sd asigurati o
activitate continug, inclusiv pe timpul vacantelor. Exista organizatii (precum
WVS, vezi Anexa 5 ) care va pot ajuta in aceste perioade si chiar va pot sugera
in timpul vizitei lor cum sa va imbunatétiti activitatea.

In functie de numarul de animale, medicul si asistentul se ocupa de operatii si
de ingrijirea cainilor din centru, fie cd sunt in pregatire pentru operatie sau in
recuperare postoperatorie.

Personalul pentru capturari

Pe langa medici aveti nevoie de un personal specializat in capturarea cainilor de
pe strada si transportarea lor in centru pentru sterilizari.

Daca aveti un veterinar cu norma intreagd numarul de operatii/ zi depinde

in intregime de numarul de caini pe care ii puteti prinde (si de spatiul
postoperator), nu de numarul de operatii pe care le poate face medicul — asa ca
pentru a va folosi cat mai mult de timpul medicului, trebuie sa aveti prinzatori
buni!

Prinzétorii trebuie si fie nu doar eficienti ci si umani, prezentabili, cu o imagine
buna. Ei sunt membrii echipei dumneavoastra pe care publicul ii va vedea
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la lucru pe strazi, primul contact al cetatenilor cu proiectul dumneavoastra.
Tocmai de aceea trebuie sa va reprezinte bine si sa poarte o uniforma simpla dar
usor de identificat.

In orice actiune de prindere a cainilor din teritoriu trebuie sa aveti o echipi

de doi prinzétori — nu numai se usureaza munca de capturare a cainilor, dar
unul dintre ei trebuie sd noteze listele cu cdini prinsi si locatia de unde provine
fiecare.

Acesti prinzatori trebuie sa invete cum sa prinda cainii intr-un mod uman si
fara stres pentru animal. Cea mai usoara cale este intotdeauna cea mai eficienta.
Majoritatea céinilor comunitari sunt destul de prietenosi astfel incat pot fi
ademeniti cu hrana si prinsi cu usurinta. Bineinteles, pentru cé sunt si alte
cazuri, personalul trebuie si fie pregatit sa captureze intr-un mod uman si sigur
chiar si cainii problematici.

O parte extrem de importanta a responsabilitatii dumneavoastra este
mentinerea in siguranta a intregului personal. Nu puteti ajuta animale daca
sunteti ranit, de aceea siguranta umana trebuie s fie prioritara in orice contact
cu animalul. Prinzatorul este primul care are contact cu un animal, fiind cel
mai expus. De aceea trebuie sd asigurati o pregitire corespunzitoare pentru
prinderea si manevrarea céinilor, precum si tot echipamentul necesar. Uneori e
atat de simplu sa ne concentram cum sd ajutam cainii, incat uitdm de siguranta
oamenilor.

Personal auxiliar

Este foarte util sa aveti la indemana o persoanad priceputa la toate sau cineva
care sa ajute la mentinerea curateniei si sigurantei, la reparatiile necesare. Daca
nu aveti o persoana care s locuiasca la centru, veti avea nevoie probabil de un
paznic.

Purtati-va bine cu personalul, pentru ca daca vreo legdtura din interior scartaie,
nu este sprijinitd sau supravegheata, atunci puterea intregii echipe slibeste.

Gasiti persoane de incredere si oricat ati fi de disperat sa gasiti ajutor,
intotdeauna insistati sa verificati recomandarile si referintele.
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Relatiile externe

Luati legatura cu toate organizatiile din domeniul protectiei animalelor care
activeaza in zona dumneavoastrd. O buna relationare cu toti din jur este extrem
de importanta. Va pot oferi sfaturi cu privire la personal, puteti impartasi
experiente si informatii (furnizori), va oferiti sprijin moral si fizic — si va pot
ajuta cu cainii carora trebuie sa le gésiti familii adoptive (mai multe despre acest

aspect veti citi mai departe).

Vizitati [CAWC (International Companion Animal Welfare Conference

care

are are loc anual intr-o tara din Europa, fiind o ocazie importanta de socializare,

dar si de informare.

Acum ati inceput sd va ganditi la personal, asa ca e momentul sa mergeti mai
departe, sa transformati totul in realitate — construirea centrului de sterilizare.
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Legislatie

Fiecare tara are legislatia proprie si trebuie si stiti ce anume se aplicd in tara
dumneavoastra, ce legi si reglementari trebuie sa respectati.

O parte din acestea sunt cele de mai jos:

Aprobdri pentru cladire
Planificare si schita cladirilor
Autorizatie de constructie
Aprobare pentru cazarea animalelor
Act de proprietare asupra terenului
Venitul necesar (bugetul)
Regulile de functionare a organizatiei
Legislatia privind angajatii si normele de protectia muncii
Situatii de incendiu
Norme sanitare
Legislatia privind protectia animalelor
Strangere de fonduri
Acorduri pentru sustinerea cursurilor educative in scoli
Aprobari pentru activititi medical-veterinare
Inainte de a demara proiectul trebuie si stiti ce anume vi poate afecta pe

parcurs, lucruri pe care le puteti afla discutand cu profesionisti care activeaza in
acest domeniu si cu reprezentanti ai departamentelor din cadrul municipalitatii.
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Marimea centrului depinde de marimea numarului de caini de pe strada si de
numarul de caini care trebuie sterilizati.

Daca sterilizati caini zilnic pentru controlul populatiei, aveti nevoie de un
centru mult mai mare decat daca un veterinar colaborator ar veni cateva zile pe
saptamana sa faca operatiile. Nu construiti ceva mai mare decat veti avea nevoie,
dar nici nu ignorati posibilitatea unei extinderi, daca aveti resursele financiare.

Va ganditi ca sterilizarea este o interventie chirurgicala simpla, dar nimic

mai fals. Pentru succesul proiectului trebuie sa intelegeti ca sterilizarea este

o procedura complexa care necesita un spatiu de chirurgie aseptic, o zona
potrivita pentru recuperarea postoperatorie, un medic veterinar bine pregétit,
instrumentar, medicamente, anestezice si alte materiale necesare.

Neglijarea unor factori poate duce la complicatii si chiar la moartea cainilor. De
aceea trebuie sa va asigurati ca veti construi un centru adecvat care sa asigure
respectarea tuturor criteriilor mentionate mai sus.
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Centrul necesitd patru spatii bine delimitate (o impartire de baza):

Sala de operatii

Trebuie sa fie o camerd aseptica cu o singura intrare / iesire, invecinata cu

sala pre-operatorie. Trebuie sa fie utilata cu mobila de baza (cu cat sunt mai
putine lucruri, cu atat este mai usor de mentinut curétenia) dar este nevoie de
iluminare buna si energie. O masa de operatii la o indltime confortabild pentru
medicul care opereaza este foarte importantd, tinand cont ca medicul isi petrece
ore intregi zilnic aici.

Podeaua trebuie sa fie usor de curatat. Aceasta sala va fi folosita doar pentru
interventii chirurgicale.
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Sala pre-operatorie

Aceasta este o sala curata destinata pregatirii animalelor pentru operatie.
Necesita iluminare buna (desi nu neaparat la fel de bunai ca cea din sala de
operatii), electricitate si acces la apa curenta. Podeaua trebuie sa fie usor de
curatat. Sala Pre-operatorie poate fi folosita si ca o Sala de Consultatii. Trebuie
sa aibd acces usor catre Spatiul de Recuperare.

Spatiul de Recuperare

Un spatiu amenajat cu custi pentru céinii care au primit medicatia de dinainte
de operatie sau pentru cainii care se recupereaza dupa. Tinand cont ci aici vor
fi tinuti cainii trei zile dupa operatie, trebuie sa amenajati spatiu pentru toate
animalele care sunt sterilizate in 4 zile. Cu alte cuvinte in orice moment in
Spatiul de Recuperare se va afla numarul de cdini sterilizati in patru zile.

Custile trebuie sa fie usor de curatat si foarte rezistente (ideal ar fi din otel
inoxidabil), tinand cont de faptul ca multi dintre caini vor face eforturi mari sa
scape.

Nu este nevoie de un spatiu de exercitiu, atata timp cat exista loc destul in afara
custilor si iasd pentru a-si face nevoile. In Spatiul de Recuperare este nevoie de
apa curentad si de asemenea incélzire, temperatura trebuie mentinuta intre 10-
26°C. Podeaua trebuie sa fie usor de curitat.
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Daca aveti spatiu si resurse financiare, ar fi de mare ajutor sa aveti o zona “de
cazare” — mai ales daca aveti un program pentru multi cdini. Marimea zonei
depinde de céti céini vor fi sterilizati. Aici ar trebui sa stea cate un céine in boxa
pre- si postoperator, inainte de returnare. Boxele pot fi din cardmida cu ciment
pe jos si cu acces catre exterior, ceea ce ar reduce costurile (cainii pot iesi afara
fara ca personalul sa fie nevoit sa ii scoatd individual). Totul trebuie sa fie usor
de curétat prin presiune. Temperatura trebuie mentinuta adecvat, astfel incat
cainilor s nu le fie nici frig, nici cald. Fiecare boxa are nevoie de un culcus.

Pe langd aceste spatii trebuie facute provizii pentru hrana, medicamente,
accesorii. Se pot folosi chiar si containere vechi care se obtin la preturi destul de
mici (dar acestea pot fi afectate de temperaturile ridicate, depinde de climatul
tarii dumneavoastra).

Va trebui sa faceti aprovizionarea pentru dumneavoastra si personal. Camera
pentru personal trebuie sa fie incalzita, sa fie dotata cu apa curenta si toaleta si
de asemenea aveti nevoie de un birou pentru stocarea fisierelor, unde sa aveti
energie, telefon, dulapuri care se pot incuia, etc.

Daca v-ati planificat si accesul publicului in centru, biroul ar trebui s&
functioneze si ca receptie.

Materiale

Alegerea materialelor depinde in mare parte de ceea ce aveti disponibil in zona
dumneavoastra, de costuri si de recomandarile constructorului. Indiferent de
materialele alese, acestea trebuie sa fie rezistente in timp, potrivite scopului
dumneavoastra, sigure si usor de curatat si dezinfectat. Vorbim aici de tavan,
pereti si podea.

Evitati sa folositi lemnul in locurile unde stau cdinii, pentru ca poate fi usor
distrus (méncat si zgariat de céini). Lemnul ros este foarte greu de curatat,
mentine bacterii si virusuri si cauzeaza usor rani din cauza aschiilor.

Toate suprafetele din interior folosite pentru constructia peretilor, podelelor,
peretilor separatori, usilor si ramelor trebuie si fie rezistente si fine la atingere.
Colturile ascutite sunt interzise in zonele unde vor fi caini pentru ca se pot lovi
foarte usor. Acolo unde ati folosit ciment sau caramizi, trebuie sa aplicati si
finisaje (pentru o curatire usoara) prin vopsea sau alte materiale.
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Orice imbinare din podea trebuie si fie acoperita, pentru a evita orice risc de
infectie.

Tavanul trebuie si fie usor de curatat si dezinfectat.

Este foarte important ca usile sa fie sigure, ideal s se poata incuia, pentru a
preveni fuga vreunui cdine sau chiar furtul. Dacad este posibil (si daca aveti astfel
de boxe) proiectati usile boxelor astfel incét sa se poatd deschide din ambele
parti — asta ajutd atat la manuirea cainilor agresivi, cat si la o retragere rapida a
personalului daci este cazul.

incalzire

Incilzirea este un element vital pentru animalele care se recupereazi dupa
o operatie. De aceea sala de recuperare post-operatorie trebuie sa fie foarte
bine incalzita si ventilata, astfel incat sa se evite o supraincalzire, dar sa fie si
economic.

Temperatura trebuie sa fie mentinuta in permanenta la 18-21 C.

Exista mai multe optiuni pentru sistemele de incélzire, dar probabil ca cele
mai accesibile sunt lampile cu infrarosu (o forma de incalzire directd, destul de
ieftina de achizitionat si intretinut, foarte eficientd daca centrala nu poate fi o
optiune).

Daca aveti veri cu temperaturi foarte ridicate sau daca temperatura in interior
poate depasi cu usurinta 26C, atunci trebuie sa luati in calcul si o solutie de aer
conditionat pentru racirea camerei.

Sisteme de ventilatie

Ventilatia este importanta pentru prevenirea raspandirii bolilor, pentru
protejarea impotriva mirosurilor, dar si pentru prevenirea unei umiditati
excesive in atmosfera. Umiditatea ridicata creste probabilitatea raspandirii
bolilor.

Ventilatia trebuie prevazuta pentru toate zonele interioare, dar la proiectare
trebuie sa fiti atenti s nu se creeze curenti de aer, mai ales in salile de operatie
sau de recuperare.
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Echilibrarea incélzirii si ventilatiei este destul de dificila. Ventilatia poate afecta
incalzirea, astfel incat este necesara o buna reglare intre ventilatia adecvata si
lipsa necesitatii ventilarii aerului cald cand temperaturile sunt scazute. Trebuie
sa aveti un control asupra ventilatiei, chiar si sistemele manuale sunt de foarte
mare ajutor.

Exista pe piata si sisteme complexe daca aveti resurse financiare, chiar si sisteme
care pot elimina si improspata aerul in zona boxelor cu caini. Acestea sunt
foarte eficiente in controlul bolilor anaerobe.

Nu uitati bineinteles de ventilatia din zona personalului.

Sursa de lumina

Pentru ca este gratuitd, lumina naturala este cea mai buna atat pentru animale
cat si pentru oameni, asa ca incercati sa va folositi de lumina naturald in cat mai
multe din incdperi. Arhitectul sau constructorul ar trebui s va sfatuiasca cum
sa faceti acest lucru si trebuie luat in calcul inca de la inceput.

O lumina artificiala buna este la fel de importanta in unele camere din centru.
Veti lucra cu animale chiar si cind nu mai aveti lumina afara, asa ca nu
subestimati nevoia de lumina in interior.

In ceea ce priveste instalatia electricd, trebuie sa fiti sigur ca exista suficiente
resurse pentru toate camerele din centru (fiti atenti in spatiile cu umezeald).

Daca sursa principala de energie nu este intotdeauna sigurd, atunci trebuie sa
luati in calcul si achizitionarea unui generator.

Veti avea nevoie si de un spatiu pentru depozitarea deseurilor medicale pana la
colectarea acestora.
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Echipmentul de care aveti nevoie inainte
de aincepe

Trebuie sa construiti si sa echipati centrul in care veti putea derula un program
de sterilizare si ingrijire a cainilor din momentul in care ajung, dar inainte de
toate aveti nevoie de un echipament de prindere a ciinilor.

Cea mai importanta achizitie (sau cea mai scumpa) este o masina (duba) cu care
sd transportati cainii.

Aceastd masina trebuie sa fie intr-o stare buna, destul de mare incat sa va faceti
bine treaba si echipatd cu custi sigure si de calitate pentru a transporta cdinii in
siguranta. Capitonarea cu cauciuc in interior este o optiune foarte buna pentru
ca previne alunecarea. Masina trebuie inscriptionata cu detalii despre program,
poate functiona ca un spatiu de publicitate mobil. Zona in care stau céinii
trebuie sa fie ventilata, indiferent de temperatura de afara.

Veti avea nevoie si de echipament de prindere: manusi de calitate (pentru
protejarea de muscéturi), crose si custi portabile. Pentru cainii cu probleme
(agresivi) veti avea nevoie de o halebarda sau o pusca cu tranchilizant (si un
permis de port-arma). Tot personalul prinzator trebuie sa fie pregitit si sa stie
cum se foloseste echipamentul din dotare.

Nu uitati: veterinarul va putea sa sterilizeze atatia caini cati pot fi prinsi. Aceasta
este partea proiectului unde nu trebuie sa faceti nici o economie!
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Echipament medical-veterinar

Discutati cu medicul veterinar ce echipament si ce medicatie va avea nevoie.
Acestea difera de la caz la caz, in functie si de tara. Discutati cu medicii
veterinari pentru obtinerea materialelor de la furnizori. Dogs Trust va poate
ajuta de asemenea.

Echipament de curatenie

Veti avea nevoie de o aprovizionare serioasa pentru materialele de intretinere
si curatare: mopuri, perii, bureti, etc. Mai puneti la socoteala si o solutie de
dezinfectare potrivita si recomandata de normele sanitar-veterinare.

Un program de curétenie foarte clar stabilit este cel mai important pentru
mentinerea igienei in centrul dumneavoastra si pentru evitarea raspandirii
bolilor.

Echipament pentru personal

Nu v neglijati personalul! Un minim de confort (un ibric si un aragaz / cuptor
cu microunde, un frigider si o masé cu scaune) le va face pauzele mult mai
confortabile — si vor reincepe apoi lucrul cu spor.

De asemenea o trusa completa de prim ajutor si un responsabil care sa o
foloseasca trebuie sa le fie la indemana.
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Business plan si buget

Derularea cu succes a unui proiect CSR nu inseamna doar ajutarea animalelor
in cel mai bun mod cu putintg, ci si derularea unei afaceri de succes. Poate ca
nu va place terminologia dar daca acest proiect nu este gandit si desfasurat ca o
afacere, exista toate sansele sa dea gres.

Pregatirea unui business plan

Business planul este cea mai buna dovada pe care o aveti pentru municipalitate,
potentiali sponsori, etc cd puteti face ceea ce sustineti, atat operational cat si
financiar.

Business planul trebuie sé specifice obiectivele (ce planuiti sa faceti), pasii
necesari pentru atingerea obiectivelor (cum veti face), resursele necesare
(bugetul) si cum va fi masurat progresul (evidenta lunara).

Obiective: controlul si reducerea in final a numarului de caini de pe strada dintr-
o locatie bine definita.

Mijloace: prinderea cainilor in locatie, transportarea lor cétre un centru de
sterilizari si, dupa recuperare, returnarea lor pe strazile de unde au fost prinsi.
Un plan detaliat trebuie schitat pentru a ardta cum se va desfasura actiunea si
pentru stabilirea termenelor.

Resurse: lista cu terenul, constructii, personal, duba, echipament pentru
sterilizari, custi de recuperare sub forma de buget.

Raportare / evaluarea succesului: Raportarea trebuie sd contind numarul de
cdini sterilizati lunar combinat cu evaluéri periodice (la 6 luni) a populatiei de
caini de pe stradd pentru a demonstra progresul. Aceastd evaluare va poate fi de
mare folos si pentru strangerea de fonduri. Oamenilor le place sa sprijine ceva
de succes!

Finante

Inregistrati-va organizatia unde este necesar (Ministerul Finantelor, Comisia de
ONG-uri, etc).
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Deschideti un cont in banca. Ar trebui sa aveti cel putin doud conturi: unul
pentru costurile administrative de zi cu zi si un cont general unde sa aveti banii
strangi pentru activitétile operationale pentru trei luni (doar ca méasura de
siguranta!).

Daca este posibil sa primiti donatii in valuta prin legaturi cu alte tari (€, £, $)
atunci deschideti si un cont in valuta.

Decideti cine sunt responsabilii care au acces la cont. Directorul centrului
trebuie sa aiba acces la contul curent dedicat activitétilor zilnice.

Stabiliti proceduri financiare simple pentru tot personalul pentru a va asigura ca
exista un sistem pentru inregistrarea si contorizarea tuturor actelor, chitantelor,
facturilor, etc.

Buget

Pentru pregatirea bugetului puteti folosi template-ul din Anexa 3 si completati
costurile conform proiectului dumneavoastra.

Inregistrarea corecti a finantelor este foarte importanta pentru succesul
dumneavoastra. Totusi, daca simtiti ca va depaseste acest lucru, contactati
firmele de contabilitate locale si intrebati daca nu pot dona putin din timpul lor
proiectului dumneavoastrd, ajutandu-va sa tineti contabilitatea in ordine, pentru
a face plati, etc.

Chiar daca apelati la o firma de contabilitate, tot va trebui sa tineti evidente
foarte corecte pentru orice cheltuiald. Orice lucru pe care il cumpérati trebuie
sa vina cu o chitanta si fiecare chitanta trebuie sa aiba data si numar. Orice suma
de bani ridicata din casierie trebuie de asemenea luata cu semnatura si fie pusa
inapoi, fie justificatd cu o chitanta (cu numar si data).

Toti banii intrati trebuie de asemenea notati.

Toate chitantele si alte dovezi ale intrarii banilor pot fi date celor care se ocupa
de contabilitate la sfarsitul lunii, iar ei vor putea sd va tina evidenta intrarilor si
iesirilor.

Angajati un contabil local care s& pregateascd actele anuale, sa declare
toate taxele si sd se asigure ca contabilitatea dumneavoastra este tinutd in
conformitate cu legile si reglementérile locale.
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Protocol Veterinar

Acest protocol este probabil cea mai importanta piesd din program! Protocolul
reprezinta S din schema CSR. Acesta trebuie facut extrem de bine si este partea
centrald a intregului proiect.

Un medic veterinar bun este cel mai important om din toaté echipa asa ca
merita sa va luati timpul necesar sa gasiti persoana ideala (vezi Personal ).
Odata ce ati angajat un medic puteti schita impreuna protocolul veterinar si
setul de proceduri. Acestea trebuie sa includa:

Ce veti face pe langa sterilizare?

Primele lucruri pe care trebuie si le luati in calcul sunt vaccinarea, deparazitarea
interna si externa, tratamentul ranilor minore.

In ceea ce priveste vaccinarea discutati cu medicii pentru a afla bolile endemice
(care apar in zona conform infomatiilor lor) si adapta schema de vaccinare.

In cazul cainilor de pe stradi sanitosi, multi sunt imuni la majoritatea bolilor
(pentru cd au trecut deja prin ele si s-au recuperat) de aceea va recomandam sa
discutati cu medicii ce posibile boli pot aparea (bazate pe statisticile din zona)
pentru a decide schema de vaccinare. In zonele cu posibilitate de rabie, toti
cinii trebuie vaccinati antirabic.

Referitor la paraziti, o reinfestare este inevitabild imediat ce se intorc pe strada,
dar cainii trebuie deparazitati la intrarea in adapost.

Metode de sterilizare

Cu siguranta medicul veterinar va alege metoda pentru care este cel mai pregatit
(vezi Personal ).

Trebuie folosit material de sutura resorbabil, cinii fiind eliberati dupa trei zile
(doar daca nu aveti un numar foarte mic de cdini si atunci acestia pot fi cazati
pe o perioadd mai lunga, pana sunt scoase firele — dar poate cé nu e eficient din
punct de vedere al costurilor). Cazarea cainilor pe mai multe zile este singura
optiune insa, daca nu gésiti material de suturd resorbabil.
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Igiena

Aceasta este un segment asupra caruia nu puteti fi niciodata prea strict!
Asigurati-va ca personalul cunoaste si aplicd in totalitate normele de igiena.

Sala de operatie trebuie mentinuté la un standard foarte inalt de curatenie.
Trecerea personalului prin aceasta sald trebuie minimizata. Doar personalul
veterinar ar trebui sa aiba acces. Céinii nu pot intra aici decat pentru
tratamente.

Dupa fiecare operatie, suprafetele folosite din camera de operatie si sala
pregititoare trebuie curatate. In plus, la sfarsitul zilei toate coridoarele si peretii
pe langa care s-a trecut cu cdini operati, materiale, etc trebuie curatate in
profunzime. Aceasta este responsabilitatea personalului veterinar.

La sfarsitul unei saptamani de munca toate silile (de pregétire, de operatie)
trebuie curatate in profunzime cu un dezinfectant adecvat. Prin asta intelegem
curatarea tuturor suprafetelor (pereti, tavan, podea, geamuri), obiectelor care
pot fi mutate si zonelor adiacente.

Verificarea zilnica a cainilor

Cainii trebuie examinati cat mai repede dupa sosire. In timpul sederii acolo, un
caine trebuie consultat zilnic la aproximativ aceeasi ora.

Un interval zilnic trebuie stabilit de medicul veterinar si rezervat pentru consult.

Se tine un registru al examinarilor (cel mai simplu este ca totul si fie notat pe
spatele fisei ciinelui). Medicul care face consultul trebuie si treaca de la inceput
toate zilele care mai sunt pana la sterilizare, astfel incat sa se poata urmari ca in
fiecare zi s-a completat verificarea.

Dacad in urma examinarii apar semne care indica o stare de sanatate precara si
sterilizarea nu e recomandata, operatia trebuie amanata pana dupa recuperarea
cainelui.

Toti cainii trebuie consultati si declarati de doctor ca “apti sa fie eliberati” inainte

de momentul returnarii. Nici un cdine nu trebuie returnat fara acest control
final.
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Responsabilitatea veterinara

Daca ati gasit un medic bun si v-ati asigurat ca este pregatit si informat, trebuie
sa fiti sigur ca va prelua conducerea clinicii de sterilizare, controlul mentinerii
igienei, luarea deciziilor si responsabilitatea mentinerii stocului, organizarea
personalului veterinar si asumarea responsabilitatii pentru starea de sanitate a
cainilor din momentul sosirii lor in centru pana la plecare.

Situatii Dificile
Oricét ati dori sa ajutati toti cdinii cu orice pret, trista realitate este ca nu puteti.
Este o mare realizare faptul cd ajutati populatia canina in general, dar uneori va

trebui sa luati decizii dificile in cazuri individuale si este important sa stabiliti
clar reguli si proceduri la care sa se poatd raporta personalul in aceste situatii.

Pentru a rezolva aceste cazuri este foarte important sa stabiliti proceduri. Nu
exista raspunsuri corecte sau gresite, dar trebuie sa luati decizii conforme
scopului centrului.

Femele gestante

Este inevitabil sa nu ajunga in centru si femele gestante. Trebuie sa stiti de
la inceput care este procedura in aceste cazuri, pentru cd e clar ca nu puteti
returna pui nou-nascuti.

In cadrul programului din Oradea toate femelele gestante sunt sterilizate, mai
putin in cazul in care au deja lactatie. Daca au lactatie nu vor fi operate, pentru
ca nasterea este iminenta si operatia de sterilizare intr-un stadiu atat de avansat
poate cauza probleme pe termen lung. In acest program, dupi inceperea
perioadei de lactatie femela va fi lasata sa fete. Dupa nasterea puilor mama ii va
aldpta si ingriji pand cand acestia sunt intarcati.

Problema apare apoi: ce facem cu puii? Cel mai bun lucru pe care il puteti face

este sa gasiti o organizatie locala care poate prelua puii si ii poate da in adoptie.
Mama trebuie sterilizata cat mai repede, dacé operatia nu mai prezinta nici un

risc.
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Oricare ar fi decizia pe care o luati, trebuie sa stiti foarte clar de la inceput ca
daca incepeti sa tineti puiuti, toate persoanele din zona vor veni sd abandoneze
in fata portii femele gestante sau cuiburi de pui. In scurt timp vi veti trezi cu un
sanctuar / adapost in loc de un centru de sterilizari, si este pe de o parte foarte
scump, dar si inuman fata de puii pe care ii condamnati la o viata in boxe /
tarcuri.

Eutanasia

O parte din cdinii pe care ii veti prinde nu vor putea fi returnati din diverse
motive. Chiar daca in mod ideal ati dori sd aveti o politica fara eutanasie, este
putin probabil ca se poate, astfel incat de la bun inceput trebuie sa stabiliti un
set de proceduri pentru decizia de eutanasie.

Acestea ar trebui sa fie:

1. Daca un caine este in suferinta si nu exista nici o cale de alinare, de a-i
asigura o buna calitate a vietii. Desi banii sunt un factor important, va trebui
sa va ganditi dacd acel caine poate rezista si duce o viata buna in strada.
Aceasta decizie trebuie luata de medicul veterinar, dar pe cat posibil (doar
daca nu vorbim de o urgenta din punct din vedere medical) ar trebui sa
consultati intreg personalul.

2. Un caine care este un pericol pentru personal sau pentru public daca este
returnat, ar trebui de asemenea propus pentru eutanasie. Parte din proiectul
dumneavoastra inseamna sa cresteti toleranta publicului fata de cainii de pe
strada, iar returnarea unui caine periculos este un act iresponsabil. Aceasta
decizie trebuie luatd de managerul centrului, dupa consultarea prealabila
cu medicul veterinar pentru a va asigura cd nu exista nici o suferinta fizica
tratabila care cauzeaza agresivitatea.

3. Daca exista suspiciunea ca un cdine are rabie, acesta trebuie izolat imediat si
apoi situatia trebuie discutati cu autoritatile locale. In aceste cazuri medicul
veterinar si persoanele responsabile din partea municipalitatii trebuie
anuntate de urgenta.

Preluarea cainilor bolnavi, raniti sau abandonat

Daca incepeti sa addpostiti caini, ei vor tot veni. Daca oamenii cred cd aveti
o clinicd pentru catei sau un adapost, veti fi coplesiti de un numar mare de
animale. Mai ales daca va promovati foarte bine incat oamenii ajung sa va
cunoasca si stiu unde va gasesc!
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Definiti un set de proceduri pentru abandonuri. Pe cét posibil faceti un contract
cu addposturile locale sau cu alte organizatii din protectia animalelor care pot
prelua cazurile — medicul dumneavoastra veterinar ar putea face sterilizarile din
adaposturile lor, iar la schimb ei preiau din cainii abandonati la dumneavoastra.

Urmati procedura stabilita (oricat de greu v-ar fi), doar daca nu aveti posibilitati
financiare, spatiu si facilitati veterinare nelimitate!

Preluarea tuturor céinilor cu probleme va duce la suprapopulare si la o
problema in sine in ceea ce priveste bunastarea animalelor — asa cum am vazut
in addposturile din Oradea inainte de inceperea programului de CSR.

Abandonul animalelor in fata portii adapostului este din pacate o realitate in
Oradea. Pentru ca exista facilitati de cazare la centrul SOS Oradea, oamenii
calatoresc si sute de kilometri uneori doar pentru a arunca céini sau cuiburi de
pui in fata centrului, pentru ca stiu ca acolo cineva va avea grija de ei.

Trebuie sa luati in calcul aceasta situatie si stabiliti-va propria procedura in
astfel de cazuri, inainte de deschiderea centrului.
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CSR in actiune

Pregatiri

Impirtiti in zone arealul in care planificati sa desfisurati programul, folosindu-
va de o hartd detaliata si de elementele naturale (rauri, strazi principale, centura,
etc). Folosirea unei culori diferite pentru fiecare zona va usureaza foarte mult
munca.

Tot personalul trebuie sa aiba acces la aceastd harta si sa stie ce se intampla si
cum va functiona programul.

Inainte de a incepe prinderea cainilor, asigurati-va ci aveti registre organizate,
in care sa tineti evidenta detaliata cu cati cdini sunt adusi din fiecare zona si
cati sunt returnati in aceeasi locatie. Aceste date trebuie inregistrate la fiecare
actiune de capturare si la fiecare returnare, inclusiv mentionand sexul cainilor.

Daca aveti in plan microciparea sau tatuarea cainilor pentru identificare,
numerele aferente trebuie de asemenea trecute in registre (inregistrarea si
identificarea cainilor devin mult mai simple astfel).

Acest registru poate contine si referinte veterinare (starea de sinatate a cainelui,
sterilizare / castrare si perioada de recuperare).

Registrele va ajuta sa faceti un calcul cat mai exact: cati caini au fost luati si
returnati dintr-o anumita zona fata de numarul de caini estimati acolo. Astfel
puteti stabili numarul de sterilizari necesare raimase si de asemenea puteti
evalua reducerea numarului de céini pe strada datorita sterilizarilor si scaderii
natalitatii.

Registrul cu infomatii veterinare va mai ajutd si in evaluarea generala a starii de
sanatate a populatiei canine din oras si datorita codurilor de culoare pe zone
puteti vedea si efectele migrarii animalelor.

IMPORTANT: Oricét de tentant ar fi sa dati drumul la lucru imediat, nu
incepeti sa prindeti si sa returnati caini pana cand sala de operatie nu este pe
deplin utilata si pregatita, pentru a se putea respecta normele de igiena. Nu
se fac operatii dacd utilitatile nu sunt functionale (apa calda si rece, sursa de
electricitate).
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Capturare

Odata ce ati terminat de aranjat centrul, ati organizat registrele, v-ati echipat
masina si ati antrenat personalul, sunteti gata de actiune.

Managerul centrului trebuie sa decidd zonele in care se va actiona zilnic.
Aceastd decizie va fi luatd pe baza statisticilor privind migrarea céinilor sau
pe baza plangerilor sosite de la cetdteni. Prioritare sunt zonele de mare interes
public, zonele cu o populatie canind mare deci cu probabilitate mai mare de
inmultire, si zonele cu cele mai multe plangeri ale cetétenilor afectati de cainii
de pe strada.

Echipa de prinzatori se poate deplasa astfel in zonele zilnic desemnate pentru a
prinde cainii si a-i aduce la centru (in autoturismele speciale si purtind costume
personalizate). Personalizarea costumelor si a masinilor ajuta publicul sa
inteleagd munca pe care o faceti si sa nu se impotriveasca prinderii animalelor.

Echipa trebuie s stie sé discute cu publicul larg pentru a explica celor interesati
ce se va intampla cu cdinii. Unii oameni hrénesc si “au grija” de cainii din

zona asa ca au nevoie de asigurari ca vor fi returnati. Comunicarea e foarte
importanta mai ales cu cei din zonele in care triiesc cainii comunitari.

In timpul prinderii echipajul probabil va descoperi ca foarte multi caini sunt
sociabili, deci relativ usor de ademenit si prins. Acest procedeu este de departe
cel mai dorit, pentru cd este totodata cel mai putin stresant pentru caini. Alti
caini sunt mai putin sociabili si vor fi prinsi cu ajutorul crosei. Sunt cateva
cazuri de caini “problemad’, agresivi sau foarte greu de prins, de care nu se poate
apropia nimeni. Atunci recomandam tranchilizarea cu ajutorul unei “sufldtoare”
(Nota: Sufldtoarea sau crosa se folosesc doar in ultima instantd, pastrand in
minte interesul animalului si al comunitatii).

Daca aveti terenuri private in zona (fabrici, scoli, universitati, cimitire,
companii) ar trebui sé le alocati un cod de culoare diferit si sa actionati acolo
cu permisiunea proprietarilor. De preferat iarna cand, datoritd vremii proaste,
cainii de pe strada sunt mai greu de prins (stau ascunsi).
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Iarna este o perioadd buna pentru organizarea unor campanii de sterilizare
destinate locuitorilor din zona pentru propriile animale. Stapanii pot veni cu
cainii la centru pentru operatie sau puteti sa le asigurati si transportul gratuit.
Cu cét incurajati mai mult sterilizarea animalului de companie, oferindu-le
stapanilor posibilitatea sa o facd gratuit, cu atat veti reduce numarul de caini cu
stapan care contribuie la inmultirea celor de pe strada.

Receptia cainilor

Cainii prinsi trebuie adusi la centru si lasati macar o zi sa se obisnuiasca cu
boxele interioare. Bineinteles trebuie sa aiba loc examenul medical-veterinar si
inregistrarea datelor. Fisele trebuie sa contina: detalii despre céine (sex, culoare,
numadr de identitate, varsta); orice semne de boald si diagnostic, semne vitale,
medicatie folositd, data capturdrii si a eliberarii (sau alte informatii). Foarte
important: locul de unde a fost capturat.

Detaliile despre caine trebuie completate si tinute chiar in fata boxei cainelui,
actualizate regulat, inclusiv orice tratament, data operatiei. (Nota: de fiecare
datéd cand un caine este mutat din boxa -de exemplu in Sala de Consultatii,
Sala de Operatie si Recuperare- trebuie notat absolut totul iar fisa trebuie s
insoteasca cdinele, pentru a vd asigura cd toata informatia corecta si completa
este acolo unde este si cainele (altfel puteti incurca animalele intre ele).

Daca un caine este consultat si medicul veterinar considera ca este sanatos
si poate fi returnat fara nici un risc, atunci puteti continua cu deparazitarea
interna si externa, vaccinarea si bineinteles operatia de sterilizare.

O metoda de identificare a cdinilor sterilizati trebuie stabilitd, astfel incat sa

nu mai fie prinsi dupa returnare. In Oradea am decis ci cea mai buna solutie
pentru identificare este tdierea varfului urechii (procedura efectuata in timpul
anesteziei). Astfel echipa de prinzatori poate vedea de la distanta daca un caine
trebuie prins sau nu. Alte metode nu s-au dovedit la fel de eficiente (zgarzile pot
deveni prea mici, pot fi smulse, pot cauza rani si accidente cdinelui, iar crotaliile
pot fi smulse).

De asemenea recomandam folosirea unei metode de identificare permanenta
(microcipare sau tatuare). Asta inseamna ca puteti identifica dupd numarul de
pe fisa orice cdine.
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Dupa operatia de sterilizare cainii trebuie mutati in spatiul postoperator si
tinuti sub observatie: ingrijirea in aceastd perioada este mult mai importanta
decat operatia in sine, iar primele doua zile sunt critice pentru recuperarea
animalului.

In centru cainii ar trebui cazati trei zile dupa operatie inainte de a fi returnati
in zona de unde au fost ridicati. Tot personalul trebuie sa cunoasca si sa
constientizeze importanta acestui aspect al programului CSR si unul din
motivele pentru care se tin atatea registre si evidente detaliate.

Dupa eliberarea cainelui fisa lui trebuie completata si indosariatd conform
codului de culoare aferent zonei.

Mentinerea registrelor

Fisele pot fi tinute foarte usor (chiar si de cétre cel mai nepriceput om in ale
calculatoarelor) intr-un document Excel, astfel putand fi trimise prin email,
printate sau transferate oricand. Cel putin saptamanal trebuie facute documente
de rezerva pentru toate fisele computerizate.

Tinand astfel de evidente veti putea in orice moment sa observati progresul
programului, sa puteti da informatii cat mai corecte autoritatilor locale, mass-
mediei si publicului, si veti putea de asemenea include aceste detalii in buget.

La sfarsitul fiecarei luni trebuie pregatit un raport lunar in care sa includeti
numarul de caini ridicati din fiecare zond, numarul celor sterilizati si numarul
celor returnati.

Evidentele progresului ar trebui afisate si in cadrul centrului pentru a ridica
moralul personalului, aratand tuturor ca programul functioneaza.

Proceduri de urgenta

Trebuie sa fiti pregatit pentru orice situatie de urgenta si asigurati-va ca si
personalul stie cum sa reactioneze in caz de incendiu, inundatie, muscaturi
grave (sau chiar minore).

Verificati saptamanal centrul pentru siguranta si faceti tot posibilul sa reduceti
orice risc; daca riscurile nu pot fi eliminate invatati personalul cum sa se
fereasca.

De asemenea nu trebuie sa va lipseasca o asigurare care sd va acopere in orice
eventualitate.
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Relatii publice (PR)

Chiar de va place sau nu, PR-ul va fi parte integranta din proiectul
dumneavoastra. Oamenii trebuie sa stie cine sunteti si ce faceti pentru a putea
oferi sprijin.

Primul lucru care trebuie facut este creerea unui brand — un logo clar si
memorabil — care va fi usor recunoscut. Folositi-1 peste tot, de la stationar la
uniformele personalului, masini....

Astfel va creste notorietatea proiectului — de fiecare data cand angajatii
sunt plecati in actiune vor vorbi despre el numai prin simplul fapt ca poarta
costumele personalizate. In acest mod se va starni interes si va creste
notorietatea proiectului.

Chiar inainte de a punele bazele programului de CSR, relatiile publice de buna
calitate va vor ajuta sa explicati comunitétii locale ce aveti de gand sa faceti,
de ce o faceti si chiar cum va pot ei ajuta. Sa aveti comunitatea de partea
dumneavoastra si aprobarea proiectului din partea lor este foarte important
pentru dumneavoastra si pentru municipalitate, vital chiar pentru succesul in
zonele unde traiesc cdini comunitari.

In plus doar prin PR pozitiv ii puteti cAstiga pe cei care v-ar putea sprijini

- oferind servicii, echipament, voluntariat in timpul liber sau chiar suport
financiar. Puteti castiga voluntari din randul persoanelor care hranesc céinii
comunitari.

Pentru a obtine PR de calitate fara sa cheltuiti foarte multi bani, trebuie sa
faceti niste cercetéri: daca industria mass-media din zond este dinamica si in
crestere, vor fi foarte interesati sa acopere spatiul cu povesti locale. Identificati
persoane din domeniu care sunt cunoscuti ca iubitori de animale sau care au
scris si in trecut stiri despre animale. {i puteti implica de la inceput, oferind o
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receptie pentru prietenii din presa — jurnalisti, oameni din TV sau radio — in
care sa ii faceti sd se simtd importanti si sa vi se alature, si apoi trimitandu-le in
mod regulat stiri locale. Asa veti avea parte de o sursa de PR pozitiv. Nu uitati:
trimiteti informatii diferentiate catre fiecare jurnalist in parte, ca sd simta fiecare
ca primeste ceva unic!

In randul celor din mass-media puteti gasi 1-2 persoane cu un interes deosebit
in proiect. Pastrati relatii cat mai bune cu ei si oferiti-le mereu cele mai bune
povesti, ca sd nu pierdeti ajutorul lor.

De fiecare data cand faceti ceva in cadrul proiectului, ganditi-va la un mod
interesant de a “vinde” informatia catre presa. Nu trebuie sa pierdeti nici o
ocazie pentru un comunicat de presa.

De exemplu:
¢ 1000 de caini sterilizati
¢ Programul local de csr atrage un sponsor important
¢ O celebritate viziteaza centrul
¢ Vizite in scoli in cadrul programului
¢  Elevii creeaza postere pentru a sprijini programul
Aproape orice eveniment nou poate deveni o stire!

Nu uitati ca orice ziarist cautd informatii pentru o stire. Daca le trimiteti un
comunicat de presd interesant si bine scris, cu o fotografie de buna calitate
(minim 300 DPI), aveti mai multe sanse sd publice stirea, pentru ci ei nu trebuie
sd mai munceasca!

Daca nu aveti informatii demne de stiri, va trebui sa creati ceva special. Nu lasati
ca mass-media sa uite de voi. Pentru cd faceti ceva extrem de important pentru
comunitate si ei se vor bucura de sansa de a arata ceva pozitiv care se intampla
pe plan local.

Daca ati reusit sa aveti o buna legatura cu contacte din media, convingeti-

i sa mentioneze si sponsorii programului. Potentialii sponsori vor realiza ca
sustindandu-va pot obtine acoperire media si va fi mai usor si ii atrageti! Daca
primiti o donatie substantiala trimiteti un comunicat de presa — odata ce
realizeaza cd vor avea parte de PR, donatorii vor continua si ajute cu o frecventa
mai mare.
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Mass-media poate sa va fie unul din cei mai buni prieteni — cu un management
bun ei pot genera sprijin din partea publicului, sponsori, voluntari, donatii,
simpatie, notorietate si interes — pot chiar sa creeze apeluri in caz de nevoie!

Pe cat posibil implicati o vedeta locald care doreste sa sprijine proiectul.
Avandu-i prezenti la evenimente sau actiuni importante, mass-media va fi si mai
interesata sa apara si sa scrie despre voi.

De cate ori organizati o campanie de sterilizari pentru animalele cu stipani,
atrageti presa de partea voastra - oamenii nu vor veni daca nu vor afla de
campanie! Incercati sa implicati si o vedeta locald sau o figura publici pentru

a promova acest eveniment si eventual anuntati cd vor fi prezenti pentru a
oferi certificate de participare celor care si-au adus animalele de companie la
sterilizat. Trebuie sa faceti o stire demna de difuzat pentru ca oamenii sa afle si
sa participe.

Dacd in zona dumneavoastrd exista un colegiu media, puteti sa i contactati sa
vedeti daca nu ar fi interesati sa faca un scurt film despre proiect ca tema de
curs. Ei au de castigat pentru ca lucreaza pe o productie, iar dumneavoastra

veti avea un film pe care il prezentati potentialilor sponsori sau investitori.
Aceasta poate fi o resursa inimaginabild pentru voi — sa nu subestimati puterea
televiziunii. Daca oamenii vad intr-un film exact ce faceti, ei percep totul intr-un
mod pozitiv, ca pe ceva in care merita sa se implice.

Existd si alte metode de promovare pe langd mass-media. Puteti produce
postere si pliante pe care sa le afisati in spatii publice aglomerate, le distribuiti in
scoli, colegii, cabinete veterinare; asigurati-va cd personalul poartd intotdeauna
uniforme cu logo, numele proiectului si o adresa de web si orice alte metode
prin care puteti sa transmiteti mesajul in randul publicului.

Organizati discutii si intalniri in cadrul comunitatii, mai ales in zonele unde
aveti caini comunitari. Asta ii va ajuta pe oameni sa vadad ca munciti in
beneficiul animalelor.

Nu uitati — cu cat stiu mai multi despre proiectul vostru, cu atat mai multi va
pot ajuta.
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Dezavantajele relatiilor publice de buna calitate

Notorietatea si renumele pot avea un mare dezavantaj, unul pentru care trebuie
sa fiti pregatit. Daca oamenii stiu cd aveti grija de caini si va cunosc locatia, vor
incepe sa va arunce animalele la poarta. Trebuie sa existe o procedura pe care
sa o aplicati in aceste situatii, altfel rapid veti fi coplesiti si in imposibilitatea de
a continua proiectul de sterilizare — returnare, pentru cd toate finantele se vor
duce pe intretinerea cainilor care v-au fost abandonati la poarta.

Daca ati construit centrul ca o facilitate pentru programul de capturare

— sterilizare — returnare (subiectul acestei carti) nu veti avea spatiu si tineti
caini in regim de adapost asa ca trebuie sa fie foarte clar in toate comunicatele si
aparitiile media ca sunteti un centru cu o facilitate veterinara pentru sterilizari
si nu un adapost.
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Strangere de fonduri

Stabiliti bugetul de care aveti nevoie pentru a desfasura proiectul: setati un
target si stiti exact ce trebuie s obtineti. Inainte de a incepe trebuie si va
asigurati cd aveti suficiente fonduri pentru constructie, echipament, personal
pentru a acoperi costurile din momentul in care centrul devine operational.

Pentru a derula proiectul in continuare aveti nevoie de bani. Cineva trebuie sa
fie responsabil de strangerea de fonduri. Este de preferat ca persoana sd aiba
experienta in acest domeniu dar s-ar putea sa nu fie usor de gasit. Dacd nu
aveti pe cineva cu experienta, atunci dumneavoastra (sau cine e responsabil

cu acest job) trebuie sd invatati lucrurile de baza din domeniu. Pentru mai
multe informatii, vizitati www.resource-alliance.org.| Existi online foarte multe
materiale din care va puteti informa.

Trebuie sd cunoasteti legislatia, pentru ca in cazul strangerilor de fonduri
legislatia difera de la tara la tara.

Construiti legaturi. Mergeti la conferinte si seminarii pentru a afla despre
fundraising. Incercati www.icawc.org|sau www.resource-alliance.org| pentru
ocaziile de socializare si comunicare.

Existd mii de moduri de strangere de fonduri. Cercetati pe internet pentru

a vedea ce fac alte organizatii si adaptati ideile lor la situatia locala. Cel mai
important lucru pe care nu trebuie si il uitati este sa nu sa va temeti sa cereti
bani — dacd nu cereti, nu primiti!

Tineti minte, ceea ce oferiti este un serviciu foarte important!

Persoane fizice

Puteti colecta donatii de la persoane fizice in mai multe feluri. Organizati o
baza de date cu toate persoanele care s-au aratat interesate de proiect si apoi
scrieti-le in mod regulat pentru a-i informa despre activitatea dumneavoastra
(newsletter) si in acelasi timp cereti donatii. Luati datele persoanelor in cadrul
evenimentelor, folositi direct mail sau distribuiti pliante pe strada. Trimiteti un
comunicat de presa la ziarele locale in care faceti un apel pentru donatii. Daca
sistemul dumneavoastra bancar permite transfer automat de fonduri (cunoscut
sub numele de debite directe sau standing orders) atunci incurajati aceasta
modalitate cat de mult posibil pentru ca va mentine costurile reduse si va
incuraja donatiile regulate.
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Luati in calcul si rezultatele pe termen lung — intrebati sustindtorii daca nu isi
doresc sa va mentioneze in testament. Colectati donatii pe strada (daca legea
permite acest lucru).

Donatori importanti

Informati-va asupra persoanelor bogate / directori / celebritati interesate de
animale si abordati-i pentru a vedea daca vor sa sprijine proiectul. Intrebati-i
daca nu vor la randul lor sa va ajute prin recomandari la contactele lor.

Companii

Contactati-le pentru a va sprijini cauza. Incepeti cu acele companii care au un
interes in animale de companie (producatori de hrana pentru animale, vaccinuri,
pet shop-uri, etc). Companiile locale ar putea fi de asemenea interesate sa
sprijine munca pe care o desfasurati in comunitate. Firmele vor de regula sa stie
ce au de castigat din aceasta colaborare asa cd incercati sa le dati ceva inapoi

— implicand companiile in promovare, in actiunile de PR, folositi logo lor pe
materialele de promovare, recomandati serviciile pe care le ofera.

Unele firme pot alege sa doneze bunuri in loc de bani, de exemplu pot
“imprumuta” personal sau pot dona echipament de birou sau mobila.

Institutii care ofera finantari

Institutiile sau organizatiile care ofera granturi si finantari reprezinta o sursa
buni pentru donatii substantiale. Guvernul poate oferi astfel de finantari in
tara dumneavoastra? Exista companii care au fundatii de caritate? Daca sunt
prea putine institutii in tara dumneavoastra, atunci incercati in strainatate.
Térile care au dat fonduri catre organizatii au liste intregi cu astfel de institutii,
le puteti gési pe internet — Charity Aid Foundation (MB) publicé “Lista
finantdrilor” care poate fi gasita online.

Taxe guvernamentale

Guvernele incurajeaza segmentul de voluntariat oferind persoanelor
fizice posibilitatea de a directiona parte din impozit citre organizatii
neguvernamentale — verificati situatia in tard dumneavoastra.
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Evenimente

Puteti organiza “Ziua portilor deschise” la centrul dumneavoastra, pentru

a le putea arata oamenilor mai multe despre activitate? Pregatiti activitati
antrenante (jocuri, pictat pe fatd, expozitii de cini, racoritoare) pentru a strange
bani. Evenimentele sponsorizate sunt foarte populare in multe tari. Cunoasteti
persoane talentate care pot organiza un spectacol pentru dumneavoastra?

Comert

Vanzarea de produse poate deveni un adevarat camp minat, asa cd aveti mare
grijd — nu vreti sa pierdeti bani. Ati putea deschide un magazin de caritate unde
sa vindeti produsele donate? Poate o ocazie ar fi si vindeti bunuri sau produse
personalizate la targuri. Alte companii ar vrea si vanda produsele lor cu un
procent donat catre dumneavoastra?

Loterii

E important sa cunoasteti legislatia din tara dumneavoastra referitor la loterii.
Puteti vinde publicului bilete la loterie / tragere la sorti pentru a castiga un
premiu. Rugati companiile sa ofere premiul.

Cel mai important: sa nu va fie rusine sa cereti ajutorul. Daca aveti intrebari sau
nelamuriri, discutati cu marile organizatii de protectie a animalelor si cereti-le
sfatul — in orice colt de lume s-ar afla.

Chiar daca nu va place, strangerea de fonduri este vitald pentru proiectele
dumneavoastra.
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Educatie

De ce educatie?

Fard educatie, proiectul nu poate avea succes — pentru cd in timp ce sterilizati
populatia canina de pe strada si reduceti numarul celor care se pot inmulti,
animalele nesterilizate vor produce tot mai multi pui pentru céd nu se reduce
numarul de resurse. Exista tot atat de multa ap4, hrana si adapost pe strazi
pentru a mentine in viata o populatie mare canind — si o populatie mare canina
este exact ceea ce veti avea!

Pentru a fi eficienti educatia trebuie sa fie un atac pe doua fronturi — trebuie
sa educati municipalitatea si trebuie totodata sa educati copiii si comunitatea
locala. Autoritatile locale sunt in cele din urma cei care pot reduce resursele
disponibile pe strazi, in timp ce copiii sunt cei care vor controla soarta
animalelor in viitor.

In zonele unde exista caini comunitari, este vitald educarea oamenilor care

au grija de ei. Acesti oameni va pot spune unde stau cainii, daca apar altii noi,
nesterilizati, vd pot ajuta sa ii prindeti si vor avea grija de ei dupa returnare. Tot
ei pot fi voluntari excelenti si veti avea nevoie de ei de partea dumneavoastra
pentru a avea succes!

Educatia e vitald pentru ca proprietarii de animale sa inteleaga situatia si sa se
asigure ca nu vor contribui la inmultirea cainilor de pe stradd. Multe persoane
nu se gandesc la ce fac masculii lor necastrati atunci caind umbla pe strada...

L5 b T
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Educarea municipalitatii

Programul de CSR trebuie sa fie o cooperare intre dumneavoastra ca furnizor de
servicii, municipalitate si comunitate. Fara ajutor din partea lor veti duce o lupta
care nu are sanse de izbanda — si din partea lor aveti nevoie de masurile de care
vor beneficia cu totii, nu doar céinii de pe strada.

Ei trebuie sa reduca resursele disponibile pe strazi. Intr-o zona exista atatia caini
cate resurse sunt disponibile.

Principala resursa care trebuie eliminatd pentru a reduce numarul de caini de pe
strada este mancarea. Autoritatile (si nu numai, locuitorii de asemenea) trebuie
sa faca tot ce e posibil din partea lor pentru a nu mai exista resturi de mancare
pe strada sau in zone unde cainii au cu usurinta acces.

Existd mai multe posibilitati: prima masura si cea mai eficienta este introducerea
tomberoanelor inchise / securizate. Astfel comunitatea este incurajata sa

se asigure ca gunoiul nu raimane pe strada, in saci care pot fi rupti de cdini.
Folosind astfel de containere si ridicAndu-le la timp (pentru a nu se umple astfel
incat sa ramana gunoi pe langa ele), hrana disponibild pe strazi este redusa — la
fel si populatia canind din zona.

Aceste containere sunt extrem de importante pentru restaurante, magazine,
piete si orice alt producétor de méancare (macelarii, etc).

Incepeti o campanie educationald in comunitate, pentru a explica tuturor de ce
containerele sunt atat de importante pentru reducerea numarului de caini fara
stapan. Puneti afise, distribuiti pliante si daca aveti acordul autoritatilor puneti
un sticker chiar langa aceste containere pentru a-i incuraja pe oameni sa le
foloseasca corespunzator.

Daca autoritétile nu pot sau nu doresc sa ofere astfel de tomberoane, macar
explicati-le sa culeagd gunoaiele mai des, astfel incat sd incerce reducerea
resturilor alimentare de pe strada.

Sunt zone mult mai restrictive din acest punct de vedere — cele rezidentiale este
posibil si nu aiba spatiul sau posibilitatea de a monta containere afara. In unele
parti se pot imbunatati zonele de colectare de gunoi si se pot instala tomberoane
securizate, dar in altele tot ce puteti spera este ca gunoiul sa fie strans mai des de
pe strada. Si bineinteles trebuie sa 1i invatati pe locuitori cd gunoaiele continand
resturi alimentare atrag cainii! Colaborati cu autoritatile pentru a gasi cea mai
buna solutie in aceastd problema.
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Aceasta fazd a proiectului aduce beneficii mult mai mari in privinta igienei, pe
langa reducerea numarului de céini pe stradd, iar pentru autoritati este un lucru
foarte bun pe care il fac si care poate fi mediatizat in multe moduri.

Prin sustinerea autoritatilor si prin educarea locuitorilor, veti putea obtine mult
mai mult pe langd reducerea numarului de caini, mult mai multe decét ati putea
spera printr-un program simplu de CSR.
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Educatia in scoli
Educatia in scoli deserveste mai multor scopuri.

In primul rand creste notorietatea proiectului. Copiii vor vorbi cu parintii

lor despre ce invatd la scoala si mesajul se va raspandi. Vor intelege cum
functioneaza programul si vor afla cum pot ajuta pentru a aduce o imbunatatire
in soarta cainilor de pe strada. Toate aceste informatii se vor raspandi in
grupurile lor de prieteni si in familie.

Educatia in scoli va ajuta sa spulberati miturile si conceptiile gresite asupra cainilor
de pe strada, sd ii invatati pe copii cum sa se comporte pentru a fi in siguranta in
randul céinilor. Le dati de asemenea ocazia sd se implice, pentru cé invata ce sa
faca si pe cine sa anunte in caz cd vad un céine fara varful urechii taiat.

Educatia este modalitatea prin care puteti face schimbéri pe termen lung,
promovand implicarea comunitatii si de asemenea schimbandu-le mentalitatea cu
privire la cainii strazii — in plus nu peste mult timp acesti copii vor fi lideri in cadrul
municipalitatii si vor influenta politica locala. E posibil ca ei sa fie si potentiali
posesori de cdini in viitor sau mécar pot fi invatati sa fie prietenosi cu animalele.

Pe potentialii viitori stapani de animale aceste campanii educative ii vor invéta ca
trebuie sa isi sterilizeze animalele de companie pentru a nu contribui la problema
de pe strada (si cine stie, poate chiar isi conving acum parintii sa o faca).

Nu mai mentionam ca este o sursa excelenta de PR pozitiv — daca vreti ca cineva
din comunitate sa stie ce se intampld, spuneti copiiilor!

Foarte multi profesori isi doresc sa le
povesteasca copiiilor lucruri care se
intampla in zona lor, iar daca aceasta tema
poate fi incorporata in orele de limba
englezd (ca in Oradea) profesorii sunt mult
mai doritori sa foloseasca resursele care le
sunt puse la dispozitie.
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Cititi Anexa 2 pentru detalii despre
proiectul educativ din Oradea, cum a fost
pregatit si implementat si cum puteti obtine
o copie a suportului de lucru. Acest model
este un exemplu dupa care va puteti seta
propriul program educational si poate fi
adaptat conform cerintelor si obiceiurilor
din zona dumneavoastra.
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Educatia in comunitate

Este foarte important sa petreceti timpul educand si informéand populatia despre
proiectul dumneavoastra si beneficiile animalelor, mai ales in zonele unde exista
cainii comunitari hraniti si ingrijiti de iubitorii de animale.

De multe ori acesti iubitori de animale simt ca sunt singurii carora le pasa de
céini, astfel cd venirea dumneavoastra pentru a-i ajuta este o mare usurare. De
asemenea ei pot deveni aliatii dumneavoastra de mare valoare. Fara sa ii aveti
alaturi, programul nu poate fi eficient — pentru cad numarul de resurse nu va
scadea. Este estimat ca in unele zone acesti iubitori de animale produc pana la
80% din resursele pe care traiesc cainii in strada.

Este vital sa discutati cu ei despre ceea ce faceti si cum aveti de gand sa
implementati programul, invitati-i la centru sd va vada activitatea si apoi
returnati-le cinii in cea mai buna stare.

Apoi puteti sd ii sfatuiti cum pot continua sa hraneasca cainii lor, fara sa mai
atraga si altii din exterior. Incurajati-i s va raporteze orice caine nesterilizat
aparut in zona sau orice semne de boala si rani pe care le observa. Puteti
lucra impreuna sa imbunatatiti calitatea vietii cainilor. Merita sa faceti aceasta
promisiune comunitatii, in schimbul increderii si ajutorului lor.

Daca de la bun inceput ii castigati pe iubitorii de animale de partea dumneavoastra,
putem spune ca ati facut un mare pas inainte. Ei pot raspandi vestea in cadrul
comunitatii si va pot ajuta cu voluntariat, sprijin, orice aveti nevoie.

Tot ei sunt cei care, intelegand importanta sterilizérii, ii pot convinge si pe ceilalti
posesori de animale. Pot distribui pliante, pot pune postere cu campaniile de
sterilizare si pot discuta cu oamenii despre beneficiile acestei operatii. In general
ii cunosc pe posesorii de animale din zona, asa cd sunteti pe maini bune.
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Succesul

Veti sti cu siguranta cand activitatea dumneavoastra are un efect asupra
numarului de caini de pe strada si a vietii lor.

Veti vedea din ce in ce mai putini cdini pe strada si cei pe care ii veti vedea vor
arata mai sanatosi. Oamenii din zona vor sti detalii despre programul derulat (in
urma activitatilor de PR si educatie) si va vor sustine sau cel putin vor intelege ce
faceti.

Speram ca si toleranta fata de cainii de pe strada va fi crescuta in acel moment,
iar autoritatile locale ar trebui sa fie cel putin la fel de multumite pentru ca
rezolvati problema céinilor de pe strada intr-un mod uman.

Datorita fiselor pe care le aveti, veti sti cati cdini ati sterilizat si veti putea face o
estimare corecta a numarului de céini aflati acum pe strada.

O simpla estimare nu este insa de ajuns. In fiecare an ar trebui sa re-numarati
cainii in acelasi mod in care ati facut-o inainte de inceperea programului
(cititi Cum sa calculam numaérul de céini de pe strada ).

Daca ati reusit sa reduceti numarul de caini pe strada, atunci stiti ca proiectul
functioneaza si chiar face o diferenta!

Sarbatoriti succesul si nu uitati sa trimiteti cu aceasta ocazie si un comunicat de
presd, sa impartiti bucuria cu cat mai multi!

Totusi, chiar daca sarbétoriti, nu uitati ca aceasta este o munca fara de sfarsit.
Daca ati inceput programul el trebuie si continue. Dacé va opriti din sterilizarea
si castrarea cdinilor, numaérul lor pe strada va creste inapoi incet asa ca va veti
gasi acolo unde erati inainte de demararea programului.

Pentru dumneavoastra viata nu va mai fi din nou aceeasi, dar multumita
dumneavoastra nu va mai fi la fel nici pentru cainii de pe strada!

Mult succes!
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Anexe

Anexa 1
SOS Oradea — Scurt istoric

SOS Dogs Oradea este un proiect de colaborare intre Dogs Trust, Battersea
Dogs & Cats Home si North Shore Animal League International, cu sprijinul
Primariei locale.

Programul ‘Capturare, Sterilizare si Returnare’ are ca obiectiv reducerea
numarului mare de caini de pe strada prin metode umane.

In 2003 drumurile din si in afara orasului Oradea erau pline cu caini, vii sau
morti. Era absolut imposibil sa conduci de la granita cu Ungaria pana in oras
fard sa vezi haite de caini cautand hamesiti de méancare sau cadavre de-a lungul
soselelor.

Am estimat atunci un numaér de 3500 caini in oras si zonele inconjurétoare, deci
era clar ca orddenii aveau nevoie de un control rapid si eficient al populatiei
canine fara stapan.

Premise

Ideea proiectului de sterilizare a pornit de la un om de afaceri englez. Robert
Smith, un mare iubitor de animale care si-a folosit proprii bani sd ajute animale
in Istanbul, Turcia si Campina, Romania. Dupa ce a fost contactat de “Arca lui
Noe’, o organizatie care solicita disperata ajutorul pentru a imbunatati viata
animalelor din Oradea, domnul Robert Smith a decis sa ajute céinii din Oradea
si a contactat celelalte organizatii pentru ajutor.

Dupa cateva studii si o intélnire cu Primarul, domnul Petru Filip,
municipalitatea din Oradea a fost de acord sa doneze un teren de 15.000 mp
aflat in vestul orasului pe care sa construim un centru de sterilizari si adoptii. De
asemenea, a fost de acord ca primaria sa plateasca pentru utilitati in schimbul
acestui program de colectare a cdinilor de pe stradd, dorit de autoritati.
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Povestea pana acum

De la inceputul programului si pana la sfarsitul lunii ianuarie 2008, minunata
echipa de la SOS Oradea a reusit sterilizarea a 6137 cdini. De asemenea au dat
spre adoptie 2200 caini din centru in case prin zong, inclusiv un céine adoptat
chiar de catre Primarul orasului.

Reprezentanti ai organizatiilor implicate au vizitat in mod regulat locatia pentru
a gjuta si a invata echipa SOS cum sa conduca proiectul zi de zi. Acum in centru
lucreaza o echipa de 9 angajati, printre care si doi medici veterinari.

Centrul a fost construit in trei portcabine, chiar inainte de deschiderea din
septembrie 2003. Pe parcursul anilor s-au facut imbunétatiri precum achizitionarea
unor custi mai bune pentru perioada post-operatorie, materiale izolante pentru
prevenirea raspandirii infectiilor, toate pentru a imbunatati conditiile pentru
ingrijirea cainilor bolnavi, raniti sau aflati in perioada post-operatorie.

O a patra cladire a fost construitd, unde au fost amenajate maternitatea si un
spatiu special unde sunt ingrijiti puii.

Educatie

Un program educativ local a fost lansat in acelasi timp cu deschiderea centrului
SOS Dogs Oradea, cu un pachet pentru scoli pentru orele de limba englez, in
care promovam cainii i bunastarea si ingrijirea lor. Peste 800 de astfel de pachete
au fost distribuite in 20 de scoli din zona si au devenit un obiect foarte util.
Entuziasmul profesorilor a permis programului s aduca o reald schimbare in
mentalitatea localnicilor si atitudinea lor fata de cainii de pe strada. Am dezvoltat
si un program de predare si vizite in scoli, si materiale pentru copiii mai tineri.
Toti copii sunt foarte implicati in proiect si au jucat un rol extrem de important
in evenimente, mai ales la evenimentul anual “Ziua Portilor Deschise”.

Viitorul

SOS Dogs Oradea este inca la inceput, dar se dovedeste a fi un succes inca

de acum. Atat de mare este succesul incat din ianuarie 2008 am putut sd ne
retragem din proiect, lasandu-1 in totalitate in mainile capabile ale lui Robert
Smith si ale locuitorilor care au muncit si ei atat de mult alaturi de noi. Aceasta
ne-a fost dorinta de la bun inceput, de aceea suntem foarte incantati ca am
reusit!

Daca faceti o vizitd in Oradea este foarte putin probabil sa vedeti un cidine mort
sau haite de caini alergand pe drumul dinspre Ungaria catre centrul orasului. De
multe ori nu veti vedea caini nesupravegheati.

Pentru populatia canina din Oradea, Romania, viitorul este mult mai luminos!
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Anexa 2
Despre Educatie

Premise

Obiectivul programului educativ SOS Dogs Oradea era sa cultive in oameni
o mai bund intelegere a cainilor fira stapan si de asemenea sd promoveze
responsabilitatea proprietarilor de animale, incurajandu-i pe participanti la
discutii deschise si la impartasirea experientelor si informatiilor.

Programul in scoli a fost lansat odata cu infiintarea SOS DOGS Oradea, cu
materiale ca suport de cursuri de limba engleza pentru copiii de 7-11 ani, care
promovau cainii si protejarea lor. Au fost produse si distribuite aproape 8000 de
carti la toate scolile locale. Entuziasmul si interesul profesorilor a ajutat acest
program sa creasca si sa aiba cu adevarat efect in randul comunitétii, schimband
mentalitati si atitudinea lor fata de cainii de pe strada. A fost dezvoltat si un
program cu prelegeri in scoli si cursuri sustinute de un membru al echipei
noastre.

Educatia este foarte importanta in Romania si toti copiii sunt obligati sa mearga
la scoala péana la 15 ani, desi multi dintre ei merg mai departe la liceu. Un mare
numadr incearca sa intre si sd studieze in invatdmantul superior. Nici un program
educational nu reuseste in Roméania dacé nu are aprobarea de la Ministerul
Educatiei si Inspectoratele scolare.
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Cum se poate dezvolta un astfel de program?

Contactati municipalitatea sau consiliul local. Ei va pot oferi un permis de acces
in scoli. Tot ei va pot da detaliile scolilor pentru a-i contacta si se pot asigura ca
materialele dumneavoastra vor fi folosite.

Organizati intalniri cu profesorii pentru a afla ce doresc si pe ce subiecte au
nevoie de informatii, asfel incét sa ii puteti ajuta.

Studiati curicula

Vedeti unde se potriveste “ingrijirea animalelor’, fie in cursurile de Educatie
civica sau in cele de limba engleza.

Exista anumite cerinte pe care trebuie sd le urmati pentru a avea acces in scoli?
Este posibil sa vi se ceara un cazier si o scrisoare de recomandare din partea
municipalitatii.

Materialele educative SOS Oradea sunt disponibile in mod gratuit la cerere.
Scrieti-i lui Hollie la adresa |educ@dogstrust.org.ulq pentru a solicita o copie.
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Anexa 3

Model de buget

COSTURI OPERATIONALE (pe an)

PERSONAL
Numar SALARIU
Manager 1 £0,000
Chirurg veterinar 1 £0,000
Asistent veterinar 1 £0,000
Soferi si prinzatori 2 £0,000
Ajutor prinzator 2 £0,000
PR, strangere fonduri, educatie 1 £0,000
8 £0,000
Taxe locale 000
Taxe pensii 000
Costuri autovehicule — benzina 000
asigurari 000
reparatii 000
Mancare pt caini 000
Medicamente 000
Curatare / eliminare gunoi 000
Telefon 000
Stationar 000
Marketing 000
Taxe bancare 000
Contabilitate 000
Total costuri operationale £0,000
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COSTURI INVESTITIE

Numar Cost
Dube 2 £0,000
Echipament veterinar £0,000
Custi postoperator £0,000
Total costuri investitie £0,000
RAPORTARE LUNARA
COSTURI OPERATIONALE
LUNAR CUMULAT
Real Buget Real Buget
Masculi sterilizati
Femele sterilizate
Total
Salarii personal 000 000 000 000
Taxe locale 000 000 000 000
Pensii 000 000 000 000
Autovehicule — benzina 000 000 000 000
— asigurare 000 000 000 000
— reparatii 000 000 000 000
Maincare caini 000 000 000 000
Medicamente 000 000 000 000
Curatenie/deseuri 000 000 000 000
Telefon 000 000 000 000
Stationar 000 000 000 000
Marketing 000 000 000 000
Taxe bancare 000 000 000 000
Contabilitate 000 000 000 000
Costuri totale 0,000 0,000 0,000 0,000

Revenire

- la
‘Continut’




COSTURI INVESTITIE

Luna Cumulat
Real Budget Real Budget

Autovehicule 0,000 0,000 0,000 0,000
Sala veterinara 0,000 0,000 0,000 0,000
Custi 0,000 0,000 0,000 0,000
Total costuri investitie 0,000 0,000 0,000 0,000
RAPORTARE LUNARA

BALANTA ladata 01.01.01

Real Budget
Autovehicule 000 000
Echipament veterinar 000 000
Custi postoperator 000 000
Debitori 000 000
Cash 000 000
Creditori 000 000
Total 000 000
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Anexa 4

“Cum am reusit” — povestile celor care au reusit sa
implementeze proiectele lor.

“Munca noastrd pentru animale nu ar fi avut aceleasi rezultate, fard sprijinul
Primadriei, mai ales a domnului primar. La inceput nu credeau in noi, dar dupd
un an au realizat cd facem ceva folositor pentru comunitate si au decis sd fie de
partea noastrd.

Am convis primarul sa accepte un program CSR si chiar dacd nu aveam
capacitate financiard sd sterilizam la un nivel foarte mare, am continuat

sd derulam programul. Aceasta a crescut credibilitatea noastrd in randul
comunitdtii, pentru cd faceam ceea ce promisesem. Primarul ne-a rugat sd
marcdam intr-un fel cdinii sterilizati pentru a avea o dovadd a programului. asa
cd am inceput sd returndm cdinii cu un crotaliu roz in ureche.

Acum avem un acord cu primdria §i consiliul. Primdria ne-a acordat sprijin
pentru a continua campania de CSR si pentru a face publicitate pe plan local,

in randul comunitdtii: sterilizarea animalelor ca unica metodd de control a
suprapopulatiei canine (de exemplu in timpul slujbei preotii ii sfatuiau pe
oameni sd ne contacteze pentru sterilizarea cdinilor lor, au fost articole in ziarele
locale despre activitatea noastrd, despre beneficiile sterilizarii si despre pedepsele
legale in cazurile de cruzime fatd de animale).

Primarul ne-a mai ajutat intr-un aspect: extinderea programului educativ
lansat anul trecut intr-o scoald, la toate scolile si gradinitele din localitate. El
insusi a avut initiativa sd discute cu toti directorii de scoli si chiar a facut-o!

Recent [-am rugat pe primar sd ne ajute cu problema hranei pentru cdini,
deoarece nu avem sprijin financiar din ianuarie 2008. Multumitad interventiilor
sale avem asiguratd hrana de animale pentru 4 zile pe lund.

Incercam acum sd convingem consiliul i primaria sd acorde buget si pentru
programul de CSR, dar pentru asta trebuie sd creeze o pozitie noud in buget.

Roxana Macoviciuc
Natura - Mostenire pentru viitor

Romania
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“Acordul si sprijinul municipalitdtii reprezintd elemente vitale pentru succesul
programului. Tratati-i cu respect. Sustineti-va punctul de vedere cu tdrie §i
claritate, fiti pozitivi in discutiile cu ei, reamintind primarului cd de fapt cdinii
sunt o mare bucurie in viata noastrd. Prezentati-i un proiect bine fdcut, cu un
buget si asigurati-vd cd intelege cd incercati sd rezolvati problema cdinilor de
pe stradd intr-un mod uman si cd si el va avea de cdstigat din faptul cd nu sunt
cdini pe stradd. Pregdtiti-va toate argumentele dar amintiti-vd cd trebuie sd
lucrati impreund nu unul impotriva celuilalt”

Mr sc Slaven Grbic, DVM
Slaven Veterinary Hospital, Banjaluka, BiH
Dogs’ Shelter — Banjaluka, Municipality Babjaluka, BiH

“Cum am reugit sd conving autoritdtile sd facd ceva pentru animale?
Bund intrebare.

Cand am venit in Italia am gdsit sute de protectioniste, pline de emotii si povesti
cutremurdtoare despre animale maltratate si chinuite. lar autoritdtile nu le
iubeau deloc pe aceste doamne. Se simteau amenintati de ele si de multe ori
autoritdtile erau acuzate in ziare cd au ucis animale sau le-au facut altceva rau.
V-ar pldcea sa vd vedeti numele in ziar asociat cu o stire negativa? Normal cd
nu! Mai ales in cazul unui politician care depinde de voturile publicului pentru
urmdtoarele alegeri.

Am participat la cateva workshopuri, chiar si la conferinta ICAWC si astfel
am aflat despre situatia din care ambii castigd. Trebuie sd oferi o solutie
politicienilor din care ei sd castige feedback pozitiv. La fiecare proiect cu
autoritdtile ne-am asumat noi responsabilitatea in caz de esec. Dacd era un
succes, intotdeauna spuneam “multumesc dlui X, dnei Y pentru succesul acestui
proiect..” Sund asa de usor dar cu sigurantd e nevoie de multa diplomatie si
putere. Dar asa am reusit sd introduc in Italia un program de sterilizare si
returnare (fard costuri pentru animalele fard stapdan), o schemd de identificare
si inregistrare intr-o bazd de date pentru toti cdinii si acum incercdm sd oferim
sterilizdri gratuite pentru cdini §i pisici cu detindtor, operatii pe care sd le
pldateasca guvernul, la fel si inregistrarea / identificarea pisicilor. Vom vedea
dacd vom avea succes §i de aceastd datd...”

Dorothea Fritz
Lega Pro Animale, Italia
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Acesta este un sfat excelent despre cum sa abordezi autoritatile si primarul, dar
nu e singura metoda, si trebuie sa gasiti cea mai buna cale pentru voi, in functie
de autoritatile locale. Unii prefera stiinta, altii cautd numere si statistici iar altii

isi doresc sd lucreze cu oamenii in care au deplind incredere. Altii vor sa le aiba
pe toate acestea!

Intotdeauna trebuie sa aveti respect fati de autorititi — va trebui sa lucrati cu
acesti oameni in viitor. Nu recurgeti la acuzatii si nu intrati in conflicte cu ei
pornind de la ce s-a intamplat in trecut. Acesta este un inceput nou pentru ei si
pentru cainii de pe strada. Purtati-va cu respect si pe cat posibil folositi cuvinte
magulitoare (cum veti vedea in scrisoarea lui Elisabeth). Chiar dacéd noi nu
recomandam folosirea acestui stil, a fost de mare succes pentru Elisabeth care
l-a judecat pe primar si dorinta lui de afirmare publica — asa ca iata scrisoarea ei
si comentariile:

“Domnule Primar,

Trebuie sd facem cateva schimbdri importante pentru a reusi sd imbundtdtim
conditiile de viatd ale cdinilor din tard noastrd. De ce nu ati vrea sd facem
acest lucru in timpul mandatului dumneavoastrd, ca sd fiti un bun exemplu?
Oamenii au nevoie intotdeauna de un lider pe care sd il urmeze.

Dumneavoastrd sunteti un lider inndscut, domnule Primar. De aceea sunt
convinsd ca puteti schimba cu succes vietile cdinilor din mizerie in fericire,
cu putin ajutor din partea organizatiei noastre.

Exista un loc perfect pentru o constructie unde sd putem desfdasura un
program complex pentru a reduce abandonul, neglijarea si maltratarea
animalelor.

Dorim sd ne oferiti aceastd locatie. Vi puteti vizualiza ddand un discurs de
inaugurare in fata camerelor TV, ardtand boxele frumoase si multi cdini
fericiti in zond?

Domnule Primar, nu este un vis, ci un plan bine gandit”

Aceasta este scrisoarea pe care am trimis-o primarului nostru.

I-am prezentat apoi un program detaliat cu care a fost multumit; de asemenea
a fost incantat la gandul unei mediatizdri puternice; astfel a semnat un acord
de colaborare cu fundatia noastra. Multe din ideile noastre le-a prezentat
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presei ca fiind ale lui. Suntem de acord cu aceastad practicd, atata timp cat totul
este in beneficiul cdinilor”

Elizabeth Smigielski, Presedinte Foundation for Animal Rights
Protection and Preservation of Polish Wildlife Heritage (MRUNIO)
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Anexa 5

Resurse si linkuri

Dogs Trust

www.dogstrust.org.uk

Battersea Dogs & Cats Home

www.battersea.org.uk

Wood Green Animal Shelters

www.woodgreen.org.uk

The Blue Cross

www.bluecross.org.uk

Royal Veterinary College (RVC)

www.rvc.ac.uk

British Small Animal Veterinary Association (BSAVA)

www.bsava.com

Federation of European Companion Animal Veterinary Associates
(FECAVA)

www.fecava.org

Worldwide Veterinary Service

www.wvs.org.uk
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International Companion Animal Welfare Conference

Www.lcawc.org

O conferintd dedicatd tuturor celor care activeaza in domeniul protectiei
animalelor, o excelentd ocazie de socializare

Agora Management

www.agoramanagement.com

Expertii in constructii

MDC

www.mdcexports.co.uk

Pentru echipament de capturare

The Resource Alliance

www.resource-alliance.org

Pentru strangeri de fonduri
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Inregistrati-vd numele si organizatia (organizatie non-profit sau
autoritate locala) la adresa international@dogstrust.org.uk,
pentru a putea participa cu un proiect in cadrul programului Dogs
Trust Best Friends.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa ne contactati la:
international@dogstrust.org.uk

sau

David Newall
International Director
Dogs Trust

17 Wakley Street
London

EC1V 7RQ

UK
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